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ABSTRACT 

 

 

 
Excellent service is an important aspect of determining commercial success, 

especially in organizations engaged in the service sector. Excellent service is 

the spearhead in capturing opportunities and understanding consumers or 

clients who will use the services offered. This research was conducted at a 

pharmaceutical industrial equipment distributor company which is the sole 

agent for filters (M) in the pharmaceutical sector in Indonesia. The lifetime of 

the filter is generally determined by several factors, namely delta pressure, 

flowrate and others. These factors can be determined or calculated by means 

of an intergrty test which must be calibrated annually. To improve service 

quality the company plans to purchase a new calibrator unit. To determine 

whether this investment is feasible or not, this study uses the capital budgeting 

method to analyze the investment feasibility of purchasing a new calibrator 

unit, using calculations on capital budgeting (NPV, IRR, PBP). The company 

sets the interest rate used at 20% and the investment period for the calibrator 

unit is not more than 10 years. 

Key word : calibrator investment,  capital budgeting, integrity test,  pharmacy  
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ABSTRAK 

 

 

Pelayanan yang prima merupakan aspek penting penentu keberhasilan komersial, 
terutama pada organisasi yang bergerak dalam bidang jasa. Pelayanan yang prima 
menjadi ujung tombak dalam menangkap peluang dan memahami konsumen atau 
klien yang akan menggunakan jasa yang ditawarkan Penelitian ini di lakukan di 
Perusahaan distributor peralatan industry farmasi  yang merupakan Sole Agent untuk 
filter ( M ) di bidang farmasi di Indonesia. Masa pemakaian filter pada umumnya di 
tentukan dari beberapa factor yaitu dari delta pressure, flowrate dan lain-lain. Faktor 
– faktor tersebut dapat di tentukan atau di hitung  dengan alat intergrty test yang 
dimana harus di kalibrasi setiap tahunnya. Untuk meingkatkan kualitas pelayanan 
perusahaan berencana untuk membeli sebuat unit kalibrator baru. Untuk mengentahui 
layak atau tidaknya investasi ini di laukan dalam penelitian ini di gunakan metode 
capital budgeting untuk menganalisis kelayakan investasi pembelian unit kalibrator 
baru, dengan menggunakan perhitungan pada capital budgeting ( NPV, IRR, PBP).  
Perusahaan menetapkan suku bunga yang di pakai yaitu 20% dan masa investasi unit 
kalibrator tidak lebih dari 10 tahun. 

Kata kunci : investasi kalibratpr, capital budgeting, integrity test, farmasi 
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