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ABSTRACT 

Aim: The research aimed to know the implementation of disaster logistics management by the 
Muhammadiyah Disaster Management Center, identify the factors causing the implementation's 
incongruity, and consider the proposed improvement for the MDMC. 
Design/Methodology/approach: The research employed a qualitative approach with an 
explorative descriptive design. The data were collected through in-depth interviews, observation, 
and document analysis. In the data analysis, content analysis was applied.  
Findings: Disaster logistics issues presented in the paper included delayed delivery and logistic 
quantity incongruity. They were influenced by several factors, such as the logistic staff’s ability 
and number (man), cost and equipment for the disaster logistics (material), non-computerized 
documentation method (method), delivery tracker unavailability (machine), damage to 
transportation route and limited market access (environment).  
Practical implication: The proposed improvement design included upgrading human resources 
management, such as recruiting, training, and increasing job quality. Besides, a disaster logistic 
information system should be established to develop information accuracy. Further, it is 
necessary to map the logistic transportation planning, goods availability, and the accessible 
transportation route.  
Originality/value: The article provides a comprehensive explanation of the factors contributing 
to two main issues in the disaster logistics management faced by the non-governmental 
organization.  
Keywords: Disaster, disaster logistics management, non-governmental organization 
Paper type: Research paper.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



V 
 

 

 
ABSTRAK 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen logistik bencana oleh 
Muhammadiyah Disaster Management Center dan mengidentifikasi faktor-faktor yang 
menyebabkan ketidaksesuaian dalam pelaksanaan manajemen logistik bencana serta menentukan 
usulan perbaikan yang perlu dilakukan oleh MDMC dalam penanganan berbagai bencana.  
Design/Methodology/approach: Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
desain eksploratif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam, 
observasi dan analisis dokumen. Analisis konten dilakukan dalam analisis data penelitian ini.  
Hasil: Permasalahan logistik bencana dalam penelitian ini ialah keterlambatan waktu pengiriman 
logistik bencana dan ketidaksesuaian kuantitas barang bantuan logistik bencana. Hal ini 
dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kemampuan dan jumlah petugas logistik (man), biaya 
pengiriman logistik bencana dan perlengkapan barang bantuan logistik bencana (material), 
metode pencatatan yang belum berbasis komputerisasi (method), tidak ada tracker pengiriman 
(machine), kerusakan jalur transportasi dan terbatasnya akses pasar (environment).  
Practical implication: Desain perbaikan yang diusulkan ialah perbaikan manajemen sumber 
daya manusia baik dengan melakukan rekrutmen pegawai, pemberian pelatihan serta melakukan 
perbaikan kualitas kerja, pengadaan sistem informasi logistik bencana yang dapat digunakan 
dalam hal peningkatan akurasi informasi. Hal lain yang perlu dilakukan adalah persiapan 
pemetaan perencanaan transportasi logistik maupun pemetaan untuk ketersediaan sumber barang 
dan jalur trasnportasi yang dapat dilalui. 
Originality/value: Artikel ini menjelaskan secara komperhensif faktor-faktor yang berkontribusi 
terhadap dua masalah utama dalam logistik bencana yang dialami oleh organisasi non-
pemerintah.   
Kata Kunci: Bencana, manajemen logistik bencana, organisasi non pemerintah. 
Paper type: Research paper.  
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