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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
pelatihan, kompetensi, dan stres kerja terhadap kepuasan kerja pada PT Mutiara 
Multi Tehnik yaitu perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi. Variabel 
independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelatihan, kompetensi dan 
stres kerja, Dan Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kepuasan kerja. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 
sekunder. Data primer adalah data yang diambil dari kuesioner dan data sekunder 
adalah data yang diambil dari buku-buku. Populasi dalam penelitian ini adalah 130 
karyawan PT Mutiara Multi Tehnik. Sampel yang dipergunakan adalah 130 
karyawan. Metode penarikan sampel dalam penelitian ini adalah saturation 
sampling (sampel jenuh). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi tidak 
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Stres kerja berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



v 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence training, competence, and 
job stress have on job satisfaction at PT Mutiara Multi Tehnik is a company 
engaged in the construction sector. The independent variables used in this study 
were training, competence and job stress, and the dependent variable used in this 
study was job satisfaction. The data used in this study are primary and secondary 
data. Primary data is data taken from questionnaires and secondary data is data 
taken from books. The population in this study were 130 employees of PT Mutiara 
Multi Tehnik.. The sample used is 130 employees. The sampling method in this 
research is saturated sampling. The results of this study indicate that training has 
a positive and significant effect on job satisfaction. Competence has no effect on 
job satisfaction. Job stress has a negative and significant effect on job satisfaction. 
 

Keywords: Training, Competence, Job Stress, Job Satisfaction. 
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