PENGARUH PELATIHAN, KOMPETENSI, DAN STRES
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
(Studi Kasus di PT Mutiara Multi Tehnik)

SKRIPSI

Nama : Gaby Damayanti

Nim :43119010059

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH PELATIHAN, KOMPETENSI, DAN STRES
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
(Studi Kasus di PT Mutiara Multi Tehnik)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Gaby Damayanti

Nim :43119010059

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

i

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama :  Gaby Damayanti
NIM : 43119010059
Program Studi :  S1 Manajemen
Judul Skripsi . Pengaruh Pelatihan, Kompetensi, dan Stres Kerja
terhadap Kepuasan Kerja (Studi Kasus di PT Mutiara
Multi Tehnik)
Tanggal Sidang : 17 Mei 2023
Disahkan oleh :
Pembimbing

Dr. Kasmir, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

Please Scan QRCode to Verify

111

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pelatihan, kompetensi, dan stres kerja terhadap kepuasan kerja pada PT Mutiara
Multi Tehnik yaitu perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi. Variabel
independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelatihan, kompetensi dan
stres kerja, Dan Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kepuasan kerja. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Data primer adalah data yang diambil dari kuesioner dan data sekunder
adalah data yang diambil dari buku-buku. Populasi dalam penelitian ini adalah 130
karyawan PT Mutiara Multi Tehnik. Sampel yang dipergunakan adalah 130
karyawan. Metode penarikan sampel dalam penelitian ini adalah saturation
sampling (sampel jenuh). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi tidak
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence training, competence, and
job stress have on job satisfaction at PT Mutiara Multi Tehnik is a company
engaged in the construction sector. The independent variables used in this study
were training, competence and job stress, and the dependent variable used in this
study was job satisfaction. The data used in this study are primary and secondary
data. Primary data is data taken from questionnaires and secondary data is data
taken from books. The population in this study were 130 employees of PT Mutiara
Multi Tehnik.. The sample used is 130 employees. The sampling method in this
research is saturated sampling. The results of this study indicate that training has
a positive and significant effect on job satisfaction. Competence has no effect on
job satisfaction. Job stress has a negative and significant effect on job satisfaction.

Keywords: Training, Competence, Job Stress, Job Satisfaction.
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