
 
 

 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, TEAMWORK, 

BUDAYA ORGANISASI DAN EMPATI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN 

(Studi pada Karyawan Satuan Kerja Penyelamatan Kartu Kredit 

di PT Bank Central Asia, TBK di Jakarta Pusat) 
 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

SKRIPSI 

 

 
 

Nama : Dina Septiana 

NIM : 43117120172 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

 2020 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Nama  : Dina Septiana 

Nim  : 43117120172 

Program Studi  : S1 Manajemen 

   

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri. Apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai saksi pembatalan skripsi ini 

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Jakarta,    Desember  2020 

 

 

    Dina Septiana 
 NIM : 43117120172 
 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

iii 
 

 
 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasaan emosional, 
teamwork, budaya organisasi dan empati terhadap kinerja karyawan di Satuan 
Kerja Penyelamatan Kartu Kredit (SKPK). Populasi dalam penelitian ini 
berjumlah 35 karyawan. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 35 responden. 
Metode penarikan sampel menggunakan sampel jenuh. Metode pengumpulan data 
menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. 
Metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian 
ini menunjukan bahwa variabel kecerdasaan emosional berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Teamwork berpengaruh positif signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Budaya organisasi berpengaruh positif signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Empati berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 
karyawan.   
 
Kata Kunci : Kecerdasaan emosional, teamwork, budaya organisasi dan empati  

          terhadap kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

The research aims to analyze the influence of emotional intelligence, teamwork, 
organizational culture and empathy on employee performance in Satuan Kerja 
Penyelamatan Kredit (SKPK). Population in this research is 35 people. The 
sample used is 35 respondents. The sampling method uses tital sampling. The 
instruments is questionnaire. The data analysis method using Partial Least 
Square (PLS). The results of this study indicate that emotional intelligence has a 
positive and significant effect on job satisfaction. Teamwork has a positive an 
significant effect on job satisfaction. Organizational culture has a positive an 
significant effect on job satisfaction. Empathy has a positive an significant effect 
on job satisfaction.  
 
 
Keyword : Emotional intelligence, teamwork, organizational culture and empathy  

     on employee performance 
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