
iv 

ABSTRAK 

Asuhan keperawatan yang diberikan kepada pasien dinilai sebagai kinerja 

perawat. Pencapaian kinerja yang baik didukung oleh motivasi yang tinggi, 

kompetensi yang dimiliki oleh perawat, serta berkurangnya beban kerja yang 

menjadi tanggung jawab perawat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh motivasi, kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja perawat di Rumah 

Sakit Bunda Sejati Tangerang. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 50 

orang perawat, teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah saturation sampling dimana semua anggota populasi digunakan sebagai 

sampel yaitu sebanyak 50 responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

instrumen kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan  analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

perawat, kompetensi berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja perawat, 

dan beban kerja berpengaruh signifikan dan negatif terhadap kinerja perawat. 
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ABSTRACT 

Nursing care given to patients is assessed as nurse performance. 

Achievement of good performance is supported by high motivation, competence 

possessed by nurses, and reduced workload that is the responsibility of nurses. This 

study aims to analyze the effect of motivation, competence and workload on the 

performance of nurses at Bunda Sejati Hospital Tangerang. The population in this 

study were 50 nurses, the sampling technique used in this study was saturation 

sampling where all members of the population were used as samples, namely as 

many as 50 respondents. The data collection method uses a questionnaire 

instrument. The data analysis technique used in this study uses Partial Least Square 

(PLS) analysis. The results of this study indicate that motivation has a significant 

and positive effect on nurse performance, competence has a significant and positive 

effect on nurse performance, and workload has a significant and negative effect on 

nurse performance. 
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