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ABSTRAK 

 

 Universitas Mercu Buana adalah salah satu perguruan tinggi swasta di DKI 
Jakarta yang mahasiswanya berasal dari berbagai daerah di Indonesia termasuk dari 
wilayah Indonesia Timur. Ketika mahasiswa dan mahasiswi merantau untuk 
melanjutkan Pendidikan di Universitas Mercu Buana, mereka mengalami culture 

shock atau gegar budaya karna perbedaan budaya atau kebiasaan yang ada disini. 
Selain itu, mahasiswa dan mahasiswi rantau asal Indonesia Timur juga memiliki 
hambatan ketika berkomunikasi dengan orang yang berasal dari daerah lain, dimana 
mereka masih membawa budaya atau kebiasaan dari daerah mereka masing-
masing. 
 Ketika mahasiswa dan mahsiswi rantau asal Indonesia Timur 
berkomunikasi dengan orang yang berasal dari Jakarta mauun dari daerah lain, hal 
ini akan mendorong terjadinya komunikasi antar budaya. Menurut Liliweri, 
komunikasi antar budaya  adalah pertukaran pesan-pesan yang disampaikan secara 
lisan, tertulis bahkan imajiner antara dua orang yang berbeda latar belakang budaya.  

Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah paradigma 
konstruktivisme dan metode yang digunkan di penelitian ini adalah metode 
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data primer dilakukan dengan cara 
wawancara terhadap satu key informan dan empat informan. 
 Hasil dari penelitian ini adalah mahasiswa dan mahasiswi rantau asal 
Indonesia Timur mengalami gegar budaya yang berbeda satu dengan yang lain, 
namun mereka memiliki hambatan yang sama dalam penerapan komunikasi antar 
budaya, yaitu  berbicara dengan logat daerah masing-masing dan berbicara dengan 
tempo yang cepat.  Mahasiswa dan mahasiswi rantau asal Indonesia Timur dapat 
beradaptasi  dengan  menyesuaikan diri terhadap budaya atau kebiasaan yang ada 
disini, serta melakukan internalisasi budaya yang ada disini ke dalam pribadi 
mereka masing-masing.  
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ABSTRACT 

 

 Mercu Buana University is one of the private universities in DKI Jakarta 
whose students come from various regions in Indonesia, including from Eastern 
Indonesia. When students migrate to continue their education at Mercu Buana 
University, they experience a culture shock because of the cultural differences or 
habits that are here. In addition, overseas students from Eastern Indonesia also have 
obstacles when communicating with people from other regions, where they still 
carry the culture or habits of their respective regions. 
 When overseas students from Eastern Indonesia communicate with people 
from Jakarta and from other regions, this will encourage intercultural 
communication. According to Liliweri, intercultural communication is the 
exchange of messages conveyed orally, in writing and even imaginary between two 
people with different cultural backgrounds.  

The paradigm used in this study is the constructivism paradigm and the 
method used in this study is a descriptive qualitative method. The primary data 
collection technique is done by interviewing one key informant and four 
informants. 
 The results of this study are overseas students from Eastern Indonesia 
experiencing a culture shock that is different from one another, but they have the 
same obstacles in the application of intercultural communication, that is speaking 
in their respective dialects and speaking at a fast tempo. Overseas students from 
Eastern Indonesia can adapt to adjust to the culture or habits that exist here, as well 
as to internalize the culture here into their personalities. 
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