PERBAIKAN WAKTU PROSES LAYANAN TERA ULANG MENGGUNAKAN
PENDEKATAN VSM DI ERA INDUSTRI 4.0

TESIS

OLEH
WAHIB WAHAB
55320120022

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



PERBAIKAN WAKTU PROSES LAYANAN TERA ULANG MENGGUNAKAN
PENDEKATAN VSM DI ERA INDUSTRI 4.0

TESIS
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program

Pascasarjana pada Program Studi Magister Teknik Industri

OLEH
WAHIB WAHAB
55320120022

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



PENGESAHAN TESIS

Judul : Perbaikan Waktu Proses Layanan Tera Ulang Menggunakan
Pendekatan VSM Di Era Industri 4.0

Nama : Wahib Wahab

NIM : 55320120022

Program Studi  : Magister Teknik Industri

Tanggal : 05 Mei 2023

Mengesahkan

Pembimbing

(Dr. Ir. Hasbullah, MT)

Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi
Magister Teknik Industri

(Dr. Ir. Sawarni Hasibuan, M.T.)
(Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T.)

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang

ditulis oleh:

Nama : Wahib Wahab
NIM : 55320120022
Program Studi : Magister Teknik Industtri

Dengan Judul ”Improving Calibration Service Process Time Using The Lean
Approach And Applying Industry 4.0”, telah dilakukan pengecekan similarity
dengan sistem Turnitin pada 11 April 2023, didaptkan nilai presentase 8%.

Jakarta, 12 April 2023

Administrator Turnitin

Miyono, S. Kom

v

https://lib.mercubuana.ac.id/



PEDOMAN PENGGUNAAN TESIS

Tesis S2 yang tidak dipublikasikan terdaftar dan tersedia di perpustakaan
Universitas Mercu Buana, Kampus Menteng dan terbuka untuk umum dengan
ketentuan bahwa hak cipta ada pada pengarang dengan mengikuti aturan HAKI
yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Referensi kepustakaan diperkenankan
dicatat, tetapi pengutipan atau peringkasan hanya dapat dilakukan seizin
pengarang dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan

sumbernya.

Memperbanyak atau menerbitkan sebagian atau seluruh tesis haruslah seizin

Direktur Program Pascasarjana UMB.

https://lib.mercubuana.ac.id/



ABSTRAK

Pelayanan tera ulang adalah pelayanan publik di unit metrologi legal. Dalam era
Industri 4.0, transformasi digital semakin menjadi perhatian utama bagi
perusahaan untuk meningkatkan kinerja operasional dan daya saing. Salah satu
aspek yang perlu diperhatikan adalah pengelolaan waktu yang efektif melalui
peningkatan Lead Time, yaitu waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu
proses produksi atau layanan. Untuk mencapai hal ini, perusahaan dapat
menerapkan metode Value stream Mapping (VSM) untuk mengoptimalkan proses
layanan dan meningkatkan efisiensi. VSM adalah metode yang digunakan untuk
memperbaiki aliran nilai dalam suatu sistem produksi dengan menganalisis dan
memvisualisasikan aliran bahan, informasi, dan nilai. Dengan menggunakan
VSM, perusahaan dapat mengidentifikasi potensi penghambat dalam proses
produksi dan melakukan perbaikan untuk mempercepat Lead Time. Dalam
implementasi VSM, perusahaan perlu melakukan transformasi dalam sistem
layanan. Lead-time layanan tera ulang di instansi ini memiliki standar waktu 14
hari kerja, namun pencapaian data tahun 2021 menunjukan rata-rata 23
hari.Tujuan penelitian ini adalah memperbaiki waktu lead-time yang melebihi
standar melalui transformasi 14.0. Dengan memadukan pendekatan Visual Stream
Mapping (VSM) dan penerapan transformasi Industri 4.0, perbaikan lead-time
yang dapat dicapai adalah 6 hari, hasil ini bahkan lebih baik dari standar 14 hari.
Hasil dari penerapan VSM dan transformasi digital adalah peningkatan kinerja
perusahaan dalam hal efisiensi dan produktivitas. Dalam kesimpulannya, VSM
dan transformasi digital adalah metode yang efektif dalam meningkatkan kinerja
perusahaan dalam era Industri 4.0. Dengan menggunakan VSM, perusahaan dapat
mengidentifikasi dan mengatasi penghambat dalam proses produksi, sementara
transformasi digital dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas.

Kata Kunci : VSM, Transformasi, Industri 4.0, Lead-time
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ABSTRACT

Recalibration service is a public service in the legal metrology unit.In the
Industry 4.0 era, digital transformation is increasingly becoming a major concern
for companies to improve operational performance and competitiveness. One
aspect that needs attention is effective time management by increasing Lead Time,
which is the time needed to complete a production or service process. To achieve
this, companies can apply the Value Stream Mapping (VSM) method to optimize
service processes and increase efficiency. VSM is a method used to improve the
flow of value in a production system by analyzing and visualizing the flow of
materials, information and value. By using VSM, companies can identify potential
bottlenecks in the production process and make improvements to speed up Lead
Time. In VSM implementation,The lead-time for re-calibration services at this
agency has a standard time of 14 working days, howeverdata achievement for
2021 shows an average of 23 days. The aim of this research is to improve lead-
time that exceeds the standard through the 14.0 transformation. By combining the
Visual Stream Mapping (VSM) approach and implementing Industry 4.0
transformation, the lead-time improvement that can be achieved is 6 days, this
result is even better than the standard 14 days. The result of implementing VSM
and digital transformation is an increase in company performance in terms of
efficiency and productivity. In conclusion, VSM and digital transformation are
effective methods for improving company performance in the Industry 4.0 era. By
using VSM, companies can identify and overcome bottlenecks in the production
process, while digital transformation can improve efficiency and productivity.

Keyword : VSM, Transformation, Industry 4.0, Lead-time
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