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ABSTRAK 
 

Judul : Analisis Ketertarikan Masyarakat Terhadap Transportasi Umum di DKI Jakarta 

Studi Kasus : LRT Jakarta Rute Pegangsaan Dua – Velodrome. Nama : Riza Apriansah, 

Nim : 41116010118, Dosen Pembimbing : Reni Karno Kinasih, S.T., M.T., 2020 

 
LRT Jakarta merupakan moda transportasi umum yang berkelanjutan di DKI Jakarta 

dinilai lebih ramah lingkungan karena tingkat yang dihasilkan jauh lebih rendah 

dibandingkan dengan moda transportasi lainnya. Penelitian ini untuk melihat faktor yang 

meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan LRT Jakarta, serta mengetahui 

kinerja dan pelayanan LRT Jakarta. 

 
Peneltian ini menggunakan metode survey lapangan dengan melakukan pengamatan 

langsung dan penyebaran kuesioner kepada pengguna jasa LRT Jakarta. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa faktor yang berpengaruh terhadap minat masyarakat yaitu 

aksesibilitas, pendapatan masyarakat, tarif, dan integrasi. Sedangkan rata-rata kinerja dan 

pelayanan LRT Jakarta yaitu Bagus, dan rata-rata tingkat kepentingan penumpang yaitu 

Penting. 

 
 
 

Kata Kunci : Transportasi, LRT Jakarta, Minat Masyarakat. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Abstract 

v 

 

 

 

ABSTRACT 
 

Title : Analysis of Public Interest in Public Transportation in DKI Jakarta Case Study: 

LRT Jakarta Route Pegangsaan Dua - Velodrome. Name : Riza Apriansah Nim : 

41116010118, Supervisor : Reni Karno Kinasih, S.T., M.T., 2020 

 

LRT Jakarta is a sustainable mode of public transportation in DKI Jakarta which is 

considered to be more environmentally friendly because the level produced is much lower 

than other modes of transportation. This study is to see the factors that increase public 

interest in using the LRT Jakarta, as well as to find out the performance and service of 

the LRT Jakarta. 

This research uses a field survey method by making direct observations and distributing 

questionnaires to LRT Jakarta service users. The results of this study indicate that the 

factors that influence public interest are accessibility, community income, tariffs, and 

integration. Meanwhile, the average performance and service of the LRT Jakarta is Good, 

and the average level of passenger interest is Important. 

 

 

Keywords : Transportation, LRT Jakarta, Community Interest. 
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