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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

kerja praktek yang berjudul  analisa proses pengecekan unit D40D (lite ace town 

ace) di audit departemen menggunakan metode simulasi antrian di PT.Astra 

Daihatsu Motor.   

Laporan kerja praktek ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan sarjana (S1) di Universitas Mercu Buana. Laporan kerja 

praktik ini dibuat berdasarkan data-data dan informasi yang penulis dapatkan dari 

kegiatan pengamatan pada departemen Audit di PT. Astra Daihatsu Motor.    

Selama pelaksanaan kerja praktek dan penyelesaian laporan ini, penulis 

mendapat bantuan, serta dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis 

mengucapkan terima kasih dan penghargaan sebesar-besarnya kepada :    

1. Allah SWT sebagai zat yang paling berkuasa atas berlangsungnya 

kehidupan di alam semesta ini, memberikan izin hamba-Nya untuk 

menyelesaikan tugas Kerja Praktek ini.   

2. Orang tua yang selalu mendukung dan banyak berkorban untuk saya, baik 

secara moril maupun finansial, terima kasih banyak atas motivasinya. 

Terimakasih selalu memberikan yang terbaik untuk saya.   

3. Ibu Dr. Ir Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Mercu Buana.   

4. Bapak Hery Nurmansyah, ST, MT selaku dosen pembimbing Kerja Praktek 

Teknik Industri Universitas Mercu Buana.  

5. Bapak Harry Winanta selaku Manager Departemen Coating di PT. Astra 

Daihatsu Motor.  

6. Bapak Antonius Fajar H P selaku pembimbing lapangan kerja praktek dan 

Supervisor di PT. Astra Daihatsu Motor.  

7. Dan pihak-pihak terkait yang telah membantu penulis dalam menyusun 

laporan ini, yang tidak dapat disebutkan satu persatu.   

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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Penulis menyadari bahwa laporan kerja praktek ini masih memiliki banyak 

kekurangan, maka dari itu penulis berharap adanya kritik dan saran yang 

membangun dari pembaca semua.   

Harapan penulis semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan 

manfaat kepada penulis pada khususnya dan kepada pembaca pada umumnya. 

Semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan manfaat bagi kemajuan 

perkembangan ilmu pengetahuan terutama bagi mahasiswa Teknik Industri 

Universitas Mercubuana dan semoga bisa untuk memberikan masukan untuk PT. 

Astra Daihatsu Motor agar menjadi perusahaan yang lebih maju dan berkompetensi.   

Jakarta, 01 Januari 2020 

Penulis 

 

 

 

(Maman Suherman ) 
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