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ABSTRAK

Humas sangat berperan penting dalam proses komunikasi, dimana pada
tugasnya sendiri Humas sebagai jembatan komunikasi untuk menciptakan komunikasi
dua arah secara baik. Dalam sector Pendidikan, lembaga seperti sekolah seharusnya
memerlukan Humas didalam pelaksanaan manejerialnya sebagai jembataninformasi
dan membina hubungan harmonis antara sekolah dengan publiknya. Sepertihalnya
SMA Angkasa 2 Jakarta Timur yang mempunyai pejabat humas didalam manejerial
sekolah, dengan menggunakan platform yang di desain khusus oleh sekolah dan Humas
sebagai pengelolanya. Terkait dengan hal tersebut, peneliti tertarik untuk mengkaji
dan meneliti mengenai “Manajemen Humas Dalam Program Pemanfaatan Platform
SIMPATIK Di SMA Angkasa 2 Jakarta Timur Untuk Membentuk Citra Positif”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Manajemen Humas
Dalam Program Pemanfaatan Platform SIMPATIK Di SMA Angkasa 2 Jakarta Timur
Untuk Membentuk Citra Positif.

Paradigma yang digunakan paradigma Post-Positivisme dengan tipe penelitian
deskriptif kualitatif. Metode yang digunakan peneliti adalah metode penelitian studi
kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dan studi
kepustakaan.
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Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan adanya SIMPATIK dirasa
sekolah benar-benar terbantu, karena semua kegiatan yang dilakukan di sekolah turut
dirasakan langsung dampaknya oleh warga sekolah, khususnya untuk murid dan guru,
dan Humas SMA Angkasa 2 sebagai pengelola SIMPATIK juga turut merasakan
dampaknya karena citra sekolah dapat terbentuk secara positif melalui program
platform SIMPATIK ini.
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ABSTRACT

Public Relations plays an important role in the communication process, where
in its own duties Public Relations is a communication bridge to create good two-way
communication. In the Education sector, institutions such as schools should require
Public Relations in their managerial implementation as a bridge of information and
fostering harmonious relations between schools and their publics. Like the East Jakarta
Angkasa 2 High School which has a public relations officer within the school's
management, using a platform specially designed by the school and Public Relations
as the manager. Related to this, researchers are interested in studying and researching
"PR Management in the SIMPATIK Platform Utilization Program at Angkasa 2 East
Jakarta High School to Form a Positive Image".

This study aims to find out how Public Relations Management in the
SIMPATIK Platform Utilization Program at SMA Angkasa 2 East Jakarta forms a
positive image.

The paradigm used is the Post-Positivism paradigm with a qualitative
descriptive research type. The method used by researchers is a case study research
method. Data collection techniques used were interviews and literature studies.

The results of this study concluded that the presence of SIMPATIK felt that the
school was really helped, because all the activities carried out at the school also felt
the impact directly by the school community, especially for students and teachers, and
Public Relations of SMA Angkasa 2 as the manager of SIMPATIK also felt the impact
because of the image schools can be formed positively through this SIMPATIK
platform program.

Keywords: Public Relations, Public Relations Management, Image,School,
Positive Image, SIMPATIK.
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