SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN DATA PELANGGAN DENGAN CRUD BERBASIS
WEBSITE PADA CV.KARYA TANI

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:

Luthfi Akbar Sulistio 41818210017

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

iii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERSETUJUAN

Nama Mahasiswa  :Luthfi Akbar Sulistio

NIM 41818210017

Judul Tugas Akhir  :Sistem Informasi Pengelolaan Data Pelanggan Dengan

CRUD Berbasis Website Pada CV.Karya Tani.

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui
Bekasi,11 Agustus 2022

Menyetujui,

(Ir. Fajar Masya, MMSI)
Dosen Pembimbing

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala nikmat dan
karunia-Nya sehingga Laporan Penelitian TA ini dapat di selesaikan dengan tepat waktu.
Laporan Penelitian TA ini merupakan salah satu syarat wajib yang harus ditempuh dalam
Program Studi Sistem Informasi, Universitas Mercu Buana. Kelancaran penulisan laporan
Penelitian TA ini tentunya tidak terlepas dari dukungan, bantuan dari berbagai pihak penulis
menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari Bapak Fajar Masya, Ir. MMSI laporan
ini tidak akan berjalan dengan baik Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Ir. Fajar Masya, MMSI Selaku Dosen Pembimbing Mata Kuliah TA

2. Ibu Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT Selaku Dosen Mata Kuliah Tugas Akhir

3. Ibu Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT Selaku Kepala Prodi Sistem Informasi

4. Ibu Yunita Sartika Sari, S.Kom, M.Kom Selaku Sekertaris Program Studi Sistem
Informasi

5. Ibu Dwi Ade Handayani Capah, S.Kom, M.Kom Selaku Pembimbing Akademik

Akhir kata, penulis mohon maaf atas segala kekurangan dan keterbatasan dalam penulisan
Laporan Penelitian TA ini. Semoga Laporan Penelitian TA ini dapat memberikan manfaat
bagi pihak pihak yang berkepentingan. Saya ucapkan Terima Kasih.

Jakarta,11-08-2022

Luthfi Akbar Sulistio

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS...cccovtitiriinnrnnicssnnissssrcssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR.............ccceeuueeee. iii
LEMBAR PERSETUJUAN....uuiiiiiiiiiiniinntinniisseisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
LEMBAR PENGESAHAN ...cutiiniiiintinticnntinniisiissiestiesisssissesssssssssssssssssassssssssassssssssasssss vi
ABSTRACT ..iiiiitiiniiiniinaissnenssiesssisssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
ABSTRACT ...uiiiiinninnninsneisneisnnsssesssessssessssssssesssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssassssssssasssses viii
KATA PENGANTAR ..uuitiiitintinnntcnntissnsssscsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR IST cuiiitiiiinninntinniinnicssisssasessessssesssessssessssssssesssassssssssassssessssssssssssassssassssssssssssasssss X
DAFTAR GAMBAR ....uiiitiitiiseinntticsicsstissnssssissstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xi
DAFTAR TABEL ..uuuciiuiiiiniinssnnicssnnissssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss xii
BAB Luiiiiiiiiitiiitinniinninnicnnicsnissiissecssessssissssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassssssssase 1
PENDAHULUAN ...uoiiiiiitiiiinnticstississstsssstssssssssssssssssstosssssssssssssssssossssssssessssssssessssssssssssssssssssass 1
1.1, Latar BelaKang ........iiieiiiiiiiiiniiiiniinsniinsniinsnncsssecssssncssssscssssssssssssssssessssasssssssssssese 1
1.2.  Rumusan Masalah.......iiiniiiiiiiininiininiininiinsnicnsnicnssnicsssncssssncssssesssssesssssssssssssssees 2
1.3.  Batasan Masalah......iiiniiniiniiiniinninnniniennninneisniineisesnsisiissisesssississssns 2
14. Tujuan dan Manfaat Penelitian .........ciineeineiiseeniinnsinsennsenneinsnenneessseensesseissennee 2
1.5.  Sistematika PenuliSAn ........ccoeieiieiiiiseiiissnninisniissnecssnicssnncsssnncssssncssssscsssssssssssssssssssseee 3
L3, N 4
TINJAUAN PUSTAKA . ...cooiitiitiinninsinneisssisssissssssssiesssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssssssse 4
2.1 Landasan TeOri... e iniiiiseicssnessssncsssnnessssnesssseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
2.2 Penelitian Terkait.......coeiiiiviiiivercnssncnssnncsssnncssnicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 5
BAB LI .uaiiiiniiiiiniiniisniinnisssiessisssissssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
METODE PENELITTAN....uuciiniiniiniinnicnssicsnssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
3.1 LoKAaSi PENElitian ....ccouieeivuiiiirencnsrnncsssnncsssnncssnnsssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssases 19
32 Sarana PendUKUNE .......coviiiiveiiiireicnssnrcnssnncsssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssases 20
3.3  Teknik Pengumpulan Data........ieienninneennennnnensennsnensensssessessssesssessssessssssssssssesssses 20
3.4  Diagram Alir Penelitian .........ccoeicivveicnrvnicnseicnsnicssnisssnissssnsssssssssssssssssssssasssssasssssases 22
BAB IV .uuiiiiiiiiniinninniisnniinsisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss 25
HASIL DAN PEMBAHASAN . ...coiiititintiinticniinnissecssicsiisssissessssisssssssssssssssssssssassssssssassss 26
4.1  Analisis Sistem Berjalan .......oeveenienninnninnneeniennninnninneennesniessiisesessesssssssese 26
4.2 Perancangan Antar MUKA... ...ceiiivveininseicssnnncssnnicsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssasssssasssssns 49
5. N N 52
KESIMPULAN DAN SARAN..iiiiiintintiiniicsninssicssisssisssessssissssssssssssasssssssssssssssssassssssssssss 53
5.1  KeSIMPUIAN c.couuirneiiiinniiniiniienieninenisenssseesessssesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnss 53
5.2 SATQNcuiiiiiiniiisnenieeninennninssenssnnsssessssesssessssssssessssssssesssassssssssassssssssassssssssassssssssssssassssasess 53
DAFTAR PUSTAKA ..ciitiiticninntisnecntisssesssecssessssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssss 54
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.4 Diagram AL PENEIITIAN ..........c.ooiuiiiiiiiiiciieie ettt et e eeeenne 20
Gambar 3.4 Diagram AL PeneltIan ..........cccoiiiiiiiiiiiiicciie ettt eeve e etae e e s e e snveeeenreeeaneas 21
Gambar 4.2 USE CASE QIAZIAIM ........veeeuiieeiiieeiieeeieeeeteeeeteeesteeeseteeesaaeeessseeasseeasseeesssaeessseeessseeessseeessseesnsses 28
Gambar 4.3 Activity Diagram LOZIN ©......ccoooiiiiiiiiiiiieiiecieeieee ettt e 35
Gambar 4.4 Activity Diagram Melihat Data 1 ..........cccooiiiiiiiiiiiiieecee e 36
Gambar 4.5 Activity Diagram Edit Data 1 .........ccccoooiiiiiiiiiiiie et 37
Gambar 4.6 Activity Diagram Hapus Data 1..........cccoiiiiiiiiiiice e e 38
Gambar 4.7 Activity Diagram Tambah Data 1 ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiccccecce e 39
Gambar 4.8 Activity Diagram LOZOUt 1 ........coiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 40
Gambar 4.9 Sequence Diagram LOZIN 1 .......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiecieeiieee ettt re b e ee e 41
Gambar 4.10 Sequence Diagram Melihat Data 1 ............cccooiiiiiiiiiiiiieceee e 42
Gambar 4.11 Sequence Diagram Edit Data 1 ........c.ccociiiiiiiiiiiiiiiiieccceceeeeeee e 43
Gambar 4.12 Sequence Diagram Hapus Data 1 .........cccoeeviiieiiiiiiiiieiieeiecieeee ettt 44
Gambar 4.13 Sequence Diagram Tambah Data 1 ........cccccocoiiiiiiiiiniiieceeeee e 45
Gambar 4.14 Sequence Diagram LOGOUL 1 .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeee et 46
Gambar 4.15 Rancangan Tampilan Lo@in 1.......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiie et e 49
Gambar 4.16 Rancangan Tampilan Halaman Utama 1... ..ot 50
Gambar 4.17 Rancangan Tampilan Halaman Daftar Pelanggan 1... .......ccocooininiiiinininiccieeee, 50
Gambar 4.18 Rancangan Tampilan Halaman Input Data Pelanggan 1... ......c.ccocoveiiiiiniiiiniieee e, 51
Gambar 4.19 Rancangan Tampilan Halaman Edit Data Pelanggan 1... ......cccccocoveviiiiniiiniieeee e, 51
Gambar 4.20 Rancangan Tampilan Halaman Hapus Pelanggan 1... ..........cccccooiviiiiniiiiniieccecee e 52
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 LIteTature REVIEW .......eiicuiieiiiieeciiieeies ettt et e e ste e et e e teestaeeetaeesssaeesssaeeesseeessseeessseeennnes 4
Tabel 3.2.1 Sarana Pendukung (SOTtWaTe)..........cccvieiiiiiiiiiiieiiecie et 19
Tabel 3.2.2 Sarana Pendukung (HardWare)............coccueveiieiieeiiienieeiieeie ettt et 19
Tabel 4.1 hasil analisis MEtOAE PIECES.....c.uiiiiiiiiiiiieiee et e e eeree e 25
Tabel 4.3 deskripsi Use Case 10ZIN 1.......eeiiiiiiiiiiiiii ettt e e e ree e eeaee e 29
Tabel 4.4 deskripsi use case melihat data ©..........ccoeviiiiiiiiiieiieeeeee e e 30
Tabel 4.5 deskripsi use case edit data 1........c.oociieiiiiiiiiiiiiiecee e e 31
Tabel 4.6 deskripsi use case hapus data L........ccceeeoviiiiiiiiiiiiieiiee e e 32
Tabel 4.7 deskripsi use case tambah data 1...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 33
Tabel 4.8 deskripsi Use ase LOZOUL 1....c.oiiiiiiiiiiiiiie ettt s 34

http://digilib.merculuana.ac.id/





