
i 

 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PT.PRIMA LESTARI PROPERTINDO 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

OLEH : 

ADITHYA DEWA PRATAMA 

    Nim. 43118210096 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MERCU 

BUANA JAKARTA 

2022 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 

  LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama : Adithya Dewa Pratama 

NIM : 43118210096 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi :  Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap kepuasan 

  Konsumen studi kasus di PT. Prima Lestari Propertindo 

Tanggal Sidang : 10 Agustus 2022 
 

 

Disahkan oleh : 

 

Pembimbing  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rizal, S.ST, MM 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen  
 
 
 

 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 
 
 
 

LPTA 09221580  
 
 
 
 

 
Please Scan QRCode to Verify 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji serta syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan rahmat dan karunia- Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

proposal skripsi ini dengan judul “Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di PT. Prima Lestari 

Propertindo”. Proposal skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu 

Buana.  

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas 

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang sangat 

berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak Rizal, S.ST, MM selaku dosen pembimbing 

skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan dan 

nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat yang diberikan kepada peneliti. Oleh karena 

itu, dalam kesempatan ini peneliti haturkan puji dan syukur kepada Allah SWT 

yang telah mencurahkan anugerah-Nya dan ingin berterima kasih pada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada : 

1. Bapak Dr. Harwikarya, M.T selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Ibu Dr. Erna Sofiana Imaningsih, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dr. H. Sonny Indrajaya, MM selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana 

4. Bapak Eri Marlapa, SE., MM selaku Sekretaris Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana Kampus Kranggan 

5. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana Kranggan Kampus Kranggan 

yang dengan dedikasinya dan keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang 

dimilikinya untuk diberikan kepada kami, semoga dihadapan Allah SWT 

menjadi amal jariyah Bapak/Ibu. Aamiin… 

6. Kedua orang tua yang saya cintai yang telah memberikan semangat, doa, 

dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada saya. 

7. Ibu Ade Yuliani yang telah membantu saya dari awal sampai 
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akhir. 

8. Untuk teman seperjuangan dalam mengerjakan proposal skripsi 

Manajemen angkatan 18 yang saling membantu, dan saling 

menyemangati. 

 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari 

sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki 

peneliti. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan segala bentuk saran serta 

masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga proposal 

skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi peneliti 

dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan 

hati, peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dalam proposal skripsi ini. 

 

 

Jakarta,     April 2022 

 

 

 

 

Adithya Dewa Pratama
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