BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah membawa
manusia memasuki era globalisasi. Di Indonesia pun, informasi-informasi dari
berbagai belahan dunia sudah dapat diakses dengan cepat dan mudah. Fasilitas
internet telah mengubah paradigma masyarakat menjadi semakin modern dan
praktis. Internet saat ini semakin mudah diakses. Selain fasilitas warnet yang
semakin banyak, orang-orang juga dapat mengakses internet melalui personal
computer (PC) atau laptopnya di rumah, atau dengan memanfaatkan fasilitas
hotspot, atau bahkan dengan menggunakan handphone (Cahyono, 2016).

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah
data dengan memroses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, dan memanipulasi
data dalam_bcrbaga_i_ cara unl__u.k menghasilkan informasi yang berkualitas. Informasi
yang dimaksud &dalah anfermasi -yanga.akutag relcvan, dan tepat waktu yang
digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan. Informasi ini bernilai
strategis sehingga dapat digunakan dalam pengambilan keputusan (Rachmawati &
Ali, 2018).

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang di dunia dengan
pengaruh teknologi yang cukup besar yang merupakan sebagai pelanggan teknologi

negara lain. Agar Indonesia menjadi salah satu negara maju dan bukan negara
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berkembang lagi, maka tingkat perkembangan teknologi di Indonesia harus
ditingkatkan lagi dari yang sebelumnya.

Perkembangan teknologi informasi membawa sebuah perubahan dalam
masyarakat. Lahirnya media sosial menjadikan pola perilaku masyarakat
mengalami pergeseran, baik budaya, etika, dan norma yang ada. Indonesia dengan
jumlah penduduk yang besar dengan berbagai kultur, suku, ras, dan agama yang
beranecka ragam memiliki banyak sekali potensi perubahan sosial. Dar1 berbagai
kalangan dan wusia, hampir semua masyarakat Indonesia memiliki dan
menggunakan media sosial sebagai salah satu sarana guna memperoleh dan
menyampaikan informasi ke publik (Cahyono, 2016).

Media sosial (social media) adalah sebuah media daring (online) dengan para
penggunanya dapat dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi,
meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan dunia virtual. Blog, jejaring sosial,
dan wiki merupakan bentuk media sosial yang paling umum digunakan oleh
masyarakat di seluruh dunia, Adanya media sosial tglah memengaruhi kehidupan
sosial dalam ‘masyarakat (Cahyono, 2016)- .

Media sosial adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan
dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi
tanpa dibatasi ruang dan waktu. Media sosial menghapus batasan-batasan manusia
untuk bersosialisasi, baik batasan ruang maupun waktu. Dengan media sosial,
manusia dimungkinkan untuk berkomunikasi satu sama lain di mana pun mereka
berada dan kapan pun, tidak peduli seberapa jauh jarak mercka. Beberapa jenis

media sosial yang pada umumnya dimiliki oleh masyarakat Indonesia adalah
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Facebook, Twitter, Instagram, hingga TikTok. Hampir semua masyarakat
Indonesia dari berbagai kalangan memiliki media sosial, bahkan lebih dari satu.
Pada saat in1, membangun citra personal dapat dengan mudah dilakukan dengan
adanya media sosial. Salah satu media sosial yang menjadi sarana dalam
membangun citra personal 1alah Instagram. Media sosial Instagram telah
melahirkan suatu fenomena baru di masyarakat luas, yaitu selebriti Instagram yang
membawa keunikan, keahlian, serta citra yang berbeda di dalam akun masing-
masing selebriti Instagram tersebut (Umam, 2020). Jika melihat dari fenomena
tersebut, setiap pengguna media sosial pada dasarnya memiliki kesempatan yang
sama untuk mendapatkan ruang mempromosikan diri mereka.

Media hadir untuk menjadi bagian dari kehidupan manusia. Kehadiran dan
perkembangan internet membawa cara baru dalam bermasyarakat dalam kehidupan
bermasyarakat. Media sosial menghadirkan dan mengubah paradigma komunikasi
di masyarakat saat ini. Komunikasi di media sosial tidak dibatasi oleh jarak, waktu,
dan ruang, Hal tersebut dgpat terjadi di_mana saja_dan kapan_saja tanpa harus
bertatap mukaBahkan, 'nedia sosial dapat mmadakan status so-léial yang sering
kali menjadi penghambat dalam berkomunikasi.

Media sosial telah mengubah dunia. Tingkatan komunikasi digabung menjadi
satu wadah yang disebut media sosial. Maraknya banyak konsekuensi juga harus
diwaspadai, dalam arti media sosial membuka peluang setiap individu yang terlibat
di dalamnya untuk mengeluarkan pendapatnya secara bebas. Namun, pengendalian

diri harus dimiliki bersama agar memiliki kebebasan berkomunikasi yang tidak
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melanggar batas-batas etika dan tidak menyinggung perasaan orang lain (Watie,
2016: 69).

Citra personal yang baik di media sosial mampu untuk menunjukkan
perbedaan karakter seseorang dengan orang lain. Citra personal juga mampu
membuat sesecorang menjadi lebih menarik dibandingkan dengan yang lain. Namun,
banyak juga yang menganggap bahwa citra personal di media sosial tidak penting.
Mereka tidak sadar apabila di media sosial mereka juga memiliki lingkungan di
mana terdapat banyak pengguna media sosial yang secara tidak langsung juga ikut
menilai dan mengamati mereka. Mengingat, menurut data terbaru dar1t We Are
Social, disebutkan bahwa pada tahun 2020 terdapat sekitar 160 juta pengguna aktif
media sosial di Indonesia. Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa begitu
besar pengguna media sosial di Indonesia. Pengguna media sosial tersebut tumbuh
menjamur dari semua kalangan, baik tua maupun muda.

Media sosial internet yang sedang digandrungi di kalangan remaja saat ini
yaitu Instagram. B_c__rdas_ark.a,.n hasil riset We Are Sosial Hootsuite yang dirilis pada
Januari 2020, penggunamediasosml lnstﬁgfam di ].ﬂdOﬂCSla mencapai 63 juta jiwa.
Jumlah jenis kelamin perempuan yang menggunakan media sosial Instagram
sebanyak 50,8%, dan 49,2% berjenis kelamin laki-laki. Sementara, pengguna media
sosial mobile (gadget) mencapai 130 juta atau sekitar 48% dari populasi. Besarnya
populasi serta pesatnya pertumbuhan pengguna internet dan telepon merupakan
potensi bagi ekonomi digital nasional (Irawan dkk., 2020).

Tidak dapat dipungkiri bahwa saat ini penggunaan aplikasi Instagram sangat

diminati masyarakat Indonesia, khususnya para remaja. Hal ini dikarenakan
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aplikasi Instagram sendiri memiliki keunikan dibandingkan dengan aplikasi media
sosial lainya. Aplikasi Instagram dapat dijadikan dan dimanfaatkan sebagai akun
bisnis dengan melakukan pemasaran langsung melalui akun pribadi. Dengan
berbagai fitur yang dimiliki oleh Instagram seperti berbagi (share) foto dan
pengikut (follower), Instagram memudahkan pelanggan untuk melihat produk yang
dijual dan dapat langsung memberi komentar di bawah foto yang diminati.

Keunikan dan keunggulan fitur-fitur yang dimiliki oleh Instagram menarik
setiap orang untuk berlomba-lomba membangun citra personalnya sesuai dengan
bidang keahlian dan ketertarikan yang dimiliki. Sehingga, tidak hanya orang-orang
biasa yang tertarik untuk menggunakan aplikasi Instagram. Saat ini, para artis pun
selain eksis di berbagai stasiun televisi mereka juga memanfaatkan media massa
seperti Instagram untuk berbagai tujuan seperti menaikkan reputasi dan membuat
sensasi agar namanya tetap populer serta memanfaatkannya sebagai media promosi
untuk kepentingan bisnisnya (Butar & Ali, 2018). Hal inilah yang kemudian muncul
dengan istilah _sclcb_gta111 atau selebniti dalam I nslagrmn.

Semakin ‘haris sclebgram tumbuh'bagaikan jamur tak tbrkécuali para artis
mulail dari artis sinetron, komedian, komika, MC, aktor, dan lain-lain. Mereka
membangun citranya dengan memunculkan berbagai karakter dan keunikan
masing-masing pribadinya agar dapat berbeda dengan selebgram lainya.
Banyaknya jumlah follower menjadi bukti kepopuleran dan ketenaran secorang artis.
Mereka berlomba-lomba dalam menaikkan jumlah follower. Menciptakan keunikan
pribadi bagi seorang selebgram menjadi hal yang utama dengan membangunnya

melalui citra personal.
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Citra personal adalah suatu proses atau aktivitas dari setiap individu untuk
menampilkan citra dirinya kepada orang lain yang bertujuan untuk mengenalkan
atau mempromosikan diri. Citra personal di era digital saat in1 menjadi sesuatu yang
unik dan juga mampu memberikan keuntungan lebih bagi mereka yang berhasil
menjalankan citra personalnya dengan baik. Contoh pemanfaatan media sosial
sebagai wadah untuk mem-branding dir1 adalah dengan munculnya istilah
selebgram dan juga YouTuber. Selebgram dan YouTuber adalah hasil dari citra
personal vyang dilakukan secara terus-menerus di media sosial dengan
menggunakan strategi dan konten yang telah direncanakan dengan baik sesuai
dengan citra seperti apa yang ingin ditampilkan (Sitoresmi, 2021).

Tujuan dari citra personal di media sosial memang beragam, mulai dari
membuat dan menjaga citra baik hingga mencari keuntungan. Maka dari itu,
seharusnya setiap pengguna media sosial juga harus memahami pentingnya citra
personal dalam kehidupan di dunia maya. Selain itu, kesadaran untuk melakukan
citra personal di_media sosial setidaknya membuat_para pengguna media sosial
menjadi lebih balkdanlcblh bijak dalam membagikan komcn .pribadi ataupun
konten yang bersifat informatif. Karena, apabila seseorang salah dalam
menampilkan citra personal di media sosial, maka impresi yang dihasilkan juga
salah. Sehingga, penilaian orang lain pun juga salah mengenai dirinya (Nugraha,
2021).

Adapun manfaat yang dapat ambil jika citra personal yang dilakukan di media
sosial berhasil adalah: pertama, dapat menunjukkan perbedaan diri seseorang

dengan orang lain; kedua, munculnya kredibilitas yang membuat diri seseorang
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mendapat pengakuan di bidang keahlian yang dimiliki; ketiga, menjadi bukti
cksistensi diri seseorang di media sosial; dan keempat, membantu sesecorang untuk
dapat memperluas jaringan koneksi dengan orang lain. Sehingga, pada akhirnya,
dengan citra personal melalui media sosial, seseorang mampu untuk menunjukkan
kelebihan atau kemampuan dengan lebih mudah dan luas jangkauannya (Nugraha,
2021).

Adapun fenomena yang berkaitan dengan branding dalam media sosial
Instagram yaitu sekarang banyak sekali selebgram yang bermunculan. Jumlah
follower-nya pun beragam, ada yang jutaan, ratusan, atau masih di bawah 5.000
follower saja sudah bisa menjadi seorang selebgram. Fenomena tersebut yaitu
seorang selebgram maupun blogger juga butuh mempromosikan diri melalui citra
personal untuk menunjukkan karakteristik masing-masing selebgram dan blogger
tersebut. Termasuk dalam hal 1 adalah Marshel Widianto yang melakukan citra
personalnya melalui akun Instagram.

Marshel Widianto dengan akun Instagram (@marshel widianto yang kerap
disapa Marshel adalahl.'ISalah_.semang selebgram -kelahiran. Jakarta, 30 Mei 1996.
Saat ini, usianya menginjak 25 tahun. Karir Marshel Widianto di dunia hiburan
dimulai saat ia bergabung dengan komunitas Stand Up Indo Jakarta Utara. Dari
sana, 1a mulai belajar menjadi pelawak tunggal, dan kemudian mengikuti kompetisi
Stand Up Comedy Academy (SUCA) Musim 3 yang tayang di Indosiar pada 2017
lalu. Marshel pun berhasil menjadi finalis 20 besar. Kemudian, 1a pernah menjadi
asisten komika seniornya yakni Adjis Doaibu sebelum akhirnya memantapkan diri

menjadi seorang komika profesional. Sejak saat itulah, nama Marshel Widianto
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mulai dikenal, dan tawaran untuk tampil di berbagai acara semakin sering datang
kepada Marshel Widianto. Kemudian, Marshel semakin menunjukkan
kemampuannya setelah dipercaya bermain di beberapa web series seperti Pergi Pagi
Pulang Untung Reborn (2019), Cek Toko Sebelah The Series 2 (2019), Julid oh
Julid (2020), dan Joe, Clara & Rori (2021).

Marshel Widianto sudah malang melintang di layar kaca dengan tampil
melalui beragam acara. Ia pernah tampil di Opera Van Java (Trans 7), Salah Fokus
(Trans 7), Okay Bos (Trans 7), Tonight Show (NET TV), Sobat Misqueen (Trans
7), Sahur Segerr (Trans 7), Klinik Tendean (Trans TV), dan masih banyak lagi.
Meskipun Marshel Widianto sudah mondar-mandir di berbagai stasiun TV swasta
di Indonesia, namun Marshel tetap memanfaatkan akun Instagram sebagai branding
dirinya. Pemilik akun Instagram (@marshel widianto saat ini sudah memiliki
jumlah 939.000 follower, dan sudah memiliki postingan sebanyak 825 baik berupa
video, caption, maupun foto. Sekilas, citra personal yang tampak dari akun
Instagram ._(_Q}marshcl_)\fidianm adalah lebih terarah kepada motivasi untuk menjads
seseorang yang Kaya raya Hal'-ini:itcrlihét daci beberapa postingan foto-foto dan
video yang memuat pesan bahwa kerja keras yang selama ini i1a lakukan akan
menjadikan dirinya on the way kaya.

Marshel Widianto dengan akun Instagram @marshel widianto membangun
citra personalnya dengan mengunggah konten video komedi yang lucu dengan gaya
penyampaian khas yang sangat unik yang dilithat dan didengar oleh follower-nya di
Instagram. Marshel Widianto merupakan seseorang yang dikenal dan diakui oleh

komunitas di Instagram itu sendiri. Melihat tingkat follower yang tinggi, Marshel
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Widianto dipercaya dan dapat dikatakan sebagai influencer. Perbedaan dan
keunikan dari Marshel Widianto dibanding konten selebgram lainnya terlihat pada
pencapaian yang telah Marshel Widianto dapatkan. [a merupakan sosok yang
periang dan lucu, tetapi sangat aktif di lingkungan sosial dan juga media sosial.
Selain 1tu, Marshel Widianto juga merupakan sosok yang tampil sederhana apa
adanya, tetapi mampu membuat para follower-nya bersimpati kepadanya.
Kemudian, Marshel Widianto juga baru-baru ini1 dipercaya untuk menjadi brand
ambassador salah satu produk kosmetik. Dari berbagai pencapaian dan perbedaan
tersebut, penulis tertarik untuk memilih Marshel Widianto sebagai objek penting
pada penelitian ini.

Baru-baru ini, tersebar pemberitaan di berbagai media sosial maupun televisi
terkait kasus Marshel Widianto yang membeli video asusila Dea OnlyFans. Kasus
tersebut membuat Marshel Widianto ditetapkan sebagai saksi dan harus memenuhi
panggilan serta menjalani pemeriksaan di Polda Metro Jaya. Kasus tersebut juga
membuat Marshel Widianto_sempat frending di Twitter. Saat hadir di program
sahur, komika jcbolanl.S'wnd Up.Comedyvcadémy itu juga jadi incnjadi sasaran
empuk para pelawak dan membuat kondisi mentalnya sempat menurun. Hal
tersebut seperti yang dikutip dari akun Instagram (@marshel widianto yang
mengucapkan “Kemarin sih fisik gue sehat, mental agak turun”.

Pemberitaan yang menyebar di berbagai media sosial maupun elektronik
membuat masyarakat khususnya penggemar dan follower Instagram Marshel
Widianto sedikit kecewa dan sempat memudarkan rasa kepercayaan penggemar

atas sikap dan perbuatan yang dilakukan Marshel tersebut. Tetapi, bagi sebagian
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follower, hal tersebut masth dianggap sebagai hal yang wajar dan bukan tindakan
kriminal. Belum lagi, para penggemar dan follower Marshel merasa sulit percaya
terhadap beragamnya pemberitaan-pemberitaan yang muncul di media, ada yang
menyudutkan dan ada juga yang seakan-akan membela Marshel. Sehingga, Marshel
harus melakukan komunikasi yang baik kepada para masyarakat, follower, maupun
media. Salah satu langkah yang harus dilakukan oleh Marshel untuk menyampaikan
informasi yang dapat diterima oleh masyarakat, follower, dan penggemar adalah
komunikasi krisis. Periode penelitian ini yaitu setelah krisis yang menimpa Marshel

Widianto tersebut terjadi.

Marshel Widianto Kehilangan Banyak Job Usai Terseret Kasus Dea
OnlyFans

Kompas com - 11/0472022. 07.53 WiB

, ——
‘. r‘- -"-'"

Gambar 1.1. Berita Mengenai Marshel Widianto
Sumber: Nursaniyah (2022) dalam Kompas.com
Dari gambar di atas, dapat dilihat bahwa inti masalah dalam penelitian ini

yaitu Marshel Widianto kehilangan banyak pekerjaan usai terseret kasus Dea
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OnlyFans sehingga dapat dikatakan menjadi krisis. Maka dari itu, penulis tertarik
untuk meneliti krisis yang dialami oleh Marshel Widianto tersebut dan bagaimana
komunikasi krisis yang dilakukan oleh Marshel Widianto dalam menangani krisis
tersebut.

Dalam buku Ruslan (2010: 99-100), diberikan beberapa contoh peristiwa
yang berpotensi menjadi krisis. Salah satunya yaitu desas-desus atau rumor dan
meluasnya berita yang bersifat negatif atau terciptanya opini publik yang kurang
menguntungkan,

Menurut Pinsdorf dkk. (2011), dasar dart komunikasi krisis adalah
memberikan respons dengan segera begitu krisis terjadi dengan pesan yang terbuka
dan jujur kepada para pemangku kepentingan (stakeholder), baik itu yang
terpengaruh secara langsung maupun tidak langsung.

Adapun yang dimaksud dengan komunikasi krisis adalah yang berkaitan
dengan bagaimana organisasi, perusahaan, dan individu mengatasi aspek
komunikasi manajemen krisis, bagaimana mercka _atay haruskah mereka
berkomunikasi deuganﬁ | media berita, Kasyawan, .dénz. pelanggan.. Mereka harus
memilih kata yang mungkin untuk menyampaikan pesan (message) mereka kepada
publik atau media yang tepat dan paling tepat. Jelas terdapat lebih banyak metode
komunikasi seiring berjalannya waktu. Komunikasi krisis merupakan pilihan
metode yang menantang. Namun, gagasan dan prinsip tetap melakukan apa yang
jauh dan jujur (Indasari & Anggriani, 2020).

Pada dasarnya, krisis dapat terjadi di mana saja dan pada konteks apa saja.

Tidak ada satu pun lembaga yang kebal dari krisis (Putri dkk., 2019). Begitu pula
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dengan kasus yang menyeret nama Marshel Widianto. Pernyataan-pernyataan
dalam media yang kontroversial dan ambigu dapat menyebabkan masyarakat dan
para follower menjadi salah persepsi, sehingga dibutuhkan komunikasi krisis agar
para penggemar dan follower dapat menganalisis dan mencerna informasi dengan
baik.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengkaji dan mendalami
bagaimana Marshel Widianto membangun citra personalnya melalui akun
Instagram dengan judul penelitian “Komunikasi Krisis melalui Media Sosial

Instagram (@marshel widianto dalam Mempertahankan Citra Personal”.

1.2. Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka fokus dari
penelitian ini yaitu: “Bagaimana komunikasi krisis melalui media sosial Instagram

(@marshel widianto dalam mempertahankan citra personal?”.

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah: “Untuk
mengetahui bagaimana komunikasi krisis melalui media sosial Instagram

(@marshel widianto dalam mempertahankan citra personal™.
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa
sumbangan pemikiran bagi perkembangan ilmu pengetahuan, terutama pada teori
ilmu komunikasi dalam mengkaji pesan komunikasi pada media sosial khususnya

Instagram.

1.4.2. M anfaat Praktis

1.4.2.1. Bagi Pemilik Akun @marshel widianto
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan
masukan bagi pemilik akun @marshel widianto dalam komunikasi krisis melalui

media sosial Instagram dalam mempertahankan citra personal.

1.4.2.2. Bagi Masyarakat
Hasil dap penehitian.mi diharapkan, dapat berguna bagiymasyarakat luas,
khususnya k:ilahgan' renajaruntuk lebilibijak datam “memilih sdsok figur yang

dijadikan panutan pengguna pada media sosial khususnya Instagram.
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