PENGARUH KEPEMIMPINAN OTENTIK, KERJASAMA TIM,
KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA, TERHADAP KEPUASAN
KERJA PEGAWAI
(Studi pada Suku Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta

Barat)

SKRIPSI

UNIVER

MERCU BUANA

NAMA : Imam Tripambudi

NIM 143115010148

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KEPEMIMPINAN OTENTIK, KERJASAMA TIM,
KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA, TERHADAP KEPUASAN
KERJA PEGAWAI
(Studi pada Suku Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta

Barat)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana Jakarta

MERCU BUANA

NAMA : Imam Tripambudi

NIM 243115010148

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas
berkah dan rahmat-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Otentik, Kerjasama Tim,
Kesehatan dan Keselamatan Kerja, Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai (Studi pada
Suku Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta Barat)”. Skripsi ini
merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi SI
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsiini tidak lepas dari bimbingan
Bapak Muhammad Nashar, SE., MBA selaku Dosen Pembimbing skripsi yang
telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat
yang sangat bermanfaat kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Andi Andriansyah, M.Eng, Rektor Universitas Mercu
Buana.

2. Dr. Nurul Hidayah, M.Si, Ak.CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen
Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh dosen dan staf Program Studi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah

memberikan segenap ilmunya.

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id/



5. Orang Tua Penulis, yang sangat penulis cintai yang juga telah
membesarkan dan mendidik serta memberi inspirasi dan doa yang
tiada hentinya selalu kepada penulis, kakak dan seluruh keluarga
yang selalu memberikan dukungan kepada penulis.

6. Untuk Teman-teman Program Studi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis angkatan 2015 terima kasih banyak untuk
semangat dan dukungannya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis.
Oleh karena itu penulis mengharapkan saran, dan masukan yang membangun dari
berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis, pembaca, dan peneliti
selanjutnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati penulis
mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam pembuatan skripsi.
Terima kasih.

Jakarta, Maret 2023

Imam Tripambudi

Vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......cccooiiiiiiiiniee iii
ABSTRAK ... e v
ABSTRACT L.ttt st e be e Y
KATA PENGANTAR ..o e vi
DAFTAR ISH. .o e viii
DAFTAR TABEL ..ot e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....coiiitiiete et XV
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1. Latar BelaKang...........cccooieiiiiiiiiiieeeee s 1
1.2. Rumusan Masalah..........ccoooiiiiiiiiiiii e 13
1.3. Tujuan Penelitian ...........ccceeiiiiiiiiieiiiecsiee e 14
1.4. Kontribusi Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiniieiieeeee e 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS. ... 16
2.1 Kajian Pustaka .........cocooiiiiiiiiiiieie e 16
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccceecveeevieencieeenieesnneenns 16
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ................ 16
2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..................... 16
2.1.2  Kepemimpinan Otentik............ccoevierirriiieniienieiiienie e 19
2.1.2.1 Pengertian Kepemimpinan otentik.............cccceevevrennneennn. 19
2.1.2.2 Karakteristik Kepemimpinan Otentik ...........c.ccccovveennennne 21
2.1.2.3 Faktor-Faktor =~ yang =~ Mempengaruhi Kepemimpinan
OLENLIK ...t 22
2.1.2.4 Dimensi dan Indikator Kepemimpinan Otentik ...............
viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.1.3  Kerjasama TiM.....cccoiieeiiiieeiiieciieecee et e e ens 25

2.1.3.1 Pengertian Kerjasama Tim .......c.cccccveervieerieeeciieeeeieeenne, 25
2.1.3.2 Karakteristik Kerjasama Tim..........cccccoeveeeiveenvennrennnnne. 29
2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kerjasama Tim....... 32
2.1.3.4 Dimensi dan Indikator Kerjasama Tim.............cccceueeennee. 33
2.1.4 Kesehatan dan Keselamatan Kerja.........ccccoevieniiiiiiniiiniiiiee 33
2.1.4.1 Pengertian Kesehatan dan Keselamatan Kerja................ 33
2.1.4.2 Faktor-Faktor Yang Kehatan dan Keselamatan Kerja .... 36
2.1.4.3 Indikator Kesehatan dan Keselamatan Kerja................... 38
2.1.5 Kepuasan Kerja......ccoccierieriieiieeiieieeiteeee et 39
2.1.5.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccceceveeeeiveencieenciee e, 39
2.1.5.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ....... 40
2.1.5.3 Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja.........c..cccceevenenn. 43
2.2 Penelitian TerdahulU...........ooeeieiiiiieniieiniescecceeeee e 43
2.3 Kerangka PemiKiran..........cccccoooiieiiiiiiiiniieiee e 47
2.4 Pengembangan HipOteSiS ......ceeuieriieriieniieiieie ettt 49
BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 51
3.1. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccceeveiierieniiieniieiiene e 51
3.2. Desain Penelitian ..........cccccooeriiiiiiiiiiienieneeecesiee e 51
3.3 Definisi dan Operasional Variabel............ccccocoviieiiiieiiiiiiie e 51
3.3.1 Definisi Variabel .........ccccooiiiiiiiiiiiieece e 51
3.3.2 Definisi Operasional Variabel...........cccccovviiiiniiiieiiiiiniiecee e 53
3.4 Skala PENGUKUIAN .....ccveieiiiieiiieeiieeeiiee et e e s 55
3.5 Populasi dan Sampel .........cccooiieiiiiiiiiiieee e 55
3.5.1 POPULAST ..ottt 55
3.5.2 SAMPECL...neeiiiciieceeee e e 56
3.6 Metode Pengumpulan Data..........ccceeciieeiiiiiiiiieieeeeeee e 57
3.7 Metode Analisis Data.........coceeieriiiriiiieniiniieeeiesieeeee e 58
3.7.1 Analisa DeKSTiptif.......ccccoviieiiieniieiieieieiecee e 58
3.7.2 Uji INSHIUMEN.....coviieiiieiiieiieeiieeiie ettt eseaeeseeenae e 59

ix

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.7.2.1 Uji Validitas ...cccveeeeiiieiiieeiieecieeeciee e 59

3.7.2.2 Uji Reliabilitas .......cccoeviiiiiniieiiiieeeeeceeee e 61
3.7.3 Uji Asumsi KIasiK......cccoeriiiriieiiiiiiiiiceccceeeeee e 62
3.7.3.1 Uji NOTmMALItas ....cccueevvieiieiiieiieeie et 62
3.7.3.2 Uji Multikolinearitas...........ccceeeueeerveeenieeeeiie e eeivee e 63
3.7.3.3 Uji HeteroskidastiSitas..........cccceeeueeneerieenieeiienie e, 63
3.7.4 Analisa Regresi Linear Berganda ............ccoccveeeiieniiiiieniiciiee, 63
3.7.4.1 Uji Persamaan Regresi Linear Berganda............ccccceeeennennnne. 63
3.7.5 UJL HIPOtESIS.cueiiiiieiiieiie ettt ettt ettt 64
3.7.5.1 Uji Koefisien Determinasi ...........ccceeeeeveeneenieesieenieenneennans 64
3.7.5.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ...cooovviveiiiiiiecie 65
3.7.5.3 Uji Signifikansi secara Parsial (Uji t).....cccccceeeeiieeciieenniennns 65
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccccovvniianns 67
4.1 Gambaran Umum dan Objek Penelitian ............ccccoevieviieiieeiienieene, 67
4.2 Tugas dan Fungsi Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran dan
Penyelamatan..........ccooiiiiiiiiiiee e 67
4.3 Deskripsi ReSponden..........cc.eeevuiieiiieeiiiieciiecsiee et 68
4.4 Hasil Uji Deksriptif Variabel ..........ccccooevviviiiiiiiiieiieceeeeeeeee 70
4.5 UJi INSTIUMEN ....covtiiiiieiieeieeiie ettt ettt et e e enneens 76
4.5.1 Hasil Uji Validitas......ccccooveeriieriieniiieieeeieeiieeeeiee e 76
4.5.2 Ujt Reliabilitas........ccceeeviieiiiieciie et 7
4.6 Uji Asumsi KIasiK......ocooeiiiiiiiiiiiiieie e 79
4.6.1  Ujt NOrmalitas........ccceeereieeeriereniieeeiieeeieeesieeenveeesereeeaneeennneeens 79
4.6.2  Uji MultikOlINEATItaS ....cvveeeeiieeiieeeiieeeieee et eiee e 82
4.6.3  Uji HeteroskidastiSItas .........ceeeueerieeriieeniieniienieeniie e eiee e 82
4.7 Analisa Regresi Linear Berganda............cccooovveiiiiniiiiieiiiieieeceeeeee 83
4.7.1 Uji Persamaan Regresi Linear Berganda............c.cccccvveviieennenn. 83
4.8 Uj1 HIPOLESIS veeeeurrieeiiiieeiiieeciiee ettt e e eieeesieeeseteeeseaeeeeaeeeseveeenseeesseesnsaeeens 85
4.8.1 Uji Koefisien Determinasi..........ceccveeeveereeecieenieeneeeieeneeeveeen 85
4.8.2 Ui Signifikansi Simultan (Uji F)..cooovveeiieiiiiiiiieieeeeee, 86
4.8.3 Ui Signifikansi secara Parsial (Ujit) ....ccccocveeeiveriencieenienneenen. 87
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



4.9 Pembahasan ...........cocueeiiiiiiiiiiiiieeee e 89
4.9.1 Pengaruh Kepemimpinan Otentik terhadap Kepuasan Kerja ... 89

4.9.2 Pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kepuasan Kerja.................. 89

4.9.3 Pengaruh Kesehatan dan Keselamatan terhadap Kepuasan
|G TSRS RRUSRRPS 89
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoooiiiieeee e 91
5. T KeSIMPUIAN.....c.uiiiiiiiieieeieece ettt et saaeebe e 91
50 2 SATANL ..ttt ettt e 91
5.2.1 Kepemimpinan Otentik terhadap Kepuasan Kerja................... 91
5.2.2 Kerjasama Tim terhadap Kepuasan Kerja........cccccevieriennnn 92
5.2.3 Kesehatan dan Keselamatan terhadap Kepuasan Kerja............ 92
5.2.4 Untuk Peneliti Selanjurnya ...........ccccceveeevieeeiieeenieeeeiee e 93
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt ste et nas 94
[N AV | N PSP 97

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Survei Pra-Penelitian Kepuasan Kerja.........cccooeeeviienieniiienieceeee. 5

Tabel 1.2 Presensi Staf Operasional ............cccocoeeviieniieiieniiienie e 10
Tabel 1.3 Data Kejadian Kebakaran di Jakarta Barat...........c.ccooovevevieniennenne. 11
Tabel 1.4 Data Kerugian Jiwa Petugas Kebakaran .............ccccceevveveiienireneenen. 12
Tabel 1.5 Objek Bencana dari Tahun 2018 — 2020.........cccovveeeeieeriieeniiieeiienne 13
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............ccocooiiiiiiiiee, 45
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel............cccoccuveviiiiniiiiiniieeice e 54
Tabel 3.2 Skala Pengukuran Variabel.............ccccevviieniiiiniiieeiee e 56
Tabel 3.3 Sebaran Perhitungan Sampel...........ccccevviieriiiieiiecieceeeeee e 58
Tabel 3.4 Indeks Reliabilitas dan Interpretasinya ............ccccceeveveeecieeenieeennnenne 63
Tabel 4.1 Total ReSPONAEN........c.ceviiiiiiiiiieiieeiiece e 69
Tabel 4.2 Berdasarkan Tingkat Usia.........cccccoeviiiiiiiiniiniieiiieieeieeee e 69
Tabel 4.3 Berdasarkan Pendidikan Terkahir ..........cccccocoviiiiniiniinininiinen, 70
Tabel 4.4 Berdasarkan Masa Kerja........ccceecvieniiiiiienieeiieeieeee e 70
Tabel 4.5 Pengisian Kuesioner Kepemimpinan Otentitik............cccccceeeveennnnee. 71
Tabel 4.6 Analisa Deskriptif Kepemimpinan Otentik.............ccooovveverienienneenee. 72
Tabel 4.7 Pengisian Kuesioner Kerjasama Tim...........ccccoeeievviienieniieenieeneennen. 73
Tabel 4.8 Analisa Deskriptif Kerjasama Tim.........cccceevveereiieniieeiniiecieeeiee 74
Tabel 4.9 Pengisian Kuesioner Kesehatan dan Keselamatan Kerja .................. 74
Tabel 4.10 Analisa Deskriptif Kesehatan dan Keselamatan Kerja..................... 75
Tabel 4.11 Pengisian Kuesioner Kepuasan Kerja.........ccccocvvveveiienciiiennieeeien. 76
Tabel 4.12 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja...........cccocoveeveennnnee. 77

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.13 Validitas Kepemimpinan Otentik.........cccccecevveneniienieeninncnieneenen. 78

Tabel 4.14 Validitas Kerjasama Tim.........cccccoeviriiiieniiiiieeieeie e 79
Tabel 4.15 Validitas Keselamatan dan Kesehatan Kerja..........cc.ccoooveveiiennnnnne. 79
Tabel 4.16 Validitas Kepuasan Kerja ........ccccoeevieviiiiiiiniieniiiieeie e, 80

Tabel 4.17 Uji Reliablitas Variabel Kepemimpinan Otentik., Kerjasama Tim,

Keselamatan dan Kesehatan Kerja dan Kepuasan Kerja .........cccceeveveeeiieenenn. 81
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Kolmogorov Smirnov .........ccccceeeeeveeeeiveenenveeennneenn. 83
Tabel 4.19 Hasil Uji Multikolin€aritas ..........ccccueeevuieeeiiveennieeeieeeiieeeee e 84
Tabel 4.20 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............ccccoeveiieviiienciieiiieeiee 86
Tabel 4.21 Hasil Uji Regresi Koefisien Determinasi ...........cccceeveeriieeneenneenen. 88
Tabel 4.22 Hasil Uji Simultan (Uji F) ccooooviiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 88
Tabel 4.23 Hasil Uji Parsial (Uji t) ...ccceeriiiiiieieniieeeeeeeeeeee e 89
Tabel 4.24 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis ........cccoeveeviieiieniiienieeieenen. 90
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 AKronim Team .........ccoeriirieriiriiniiesieeieeteie et 28

Gambar 2.2 Hipotesa Penelitian..........ccccceevieeiiiiniiinieeiieieeeeee e 49

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas..........cccceeveeecieenieiiiieeieeiieeieesiee e evee s 82

Gambar 4.20 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccceevvveereiieencieeeniieeice e 85

Gambar 4.1 Hasil Uji P-Plot .......cccoiiiiiiie e 82
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Pra-Penelitian...........cccceeviieiiieniienieeiieniecieeieeeeeeen 96

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian............ccoevvveeiierieeiiieniieiieeieesiie e 98

Lampiran 3 Tabulasi Kuesioner Pra- Penelitian ............ccccccvevviienienciienieeneennen. 104
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccccvveeiiiiniiiieniiecie e 106
Lampiran 5 Hasil Pengujian Kolmogorov Smirnov.........cccceeceeveenieenieencennne. 108
Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccccoeeveeviiienciieiniieciene 109
Lampiran 7 Hasil Uji Simultan (Uji F) ....ooooiiiiiiiiiieeceeee e 109
Lampiran 8 Hasil Uji Partial (Uji t) ....ccooviiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 111
Lampiran 9 Hasil Uji Normalitas ..........ccccceeviiiiiiniiiiiiiniieieeeeee e 112
Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisidas..........ccceceevieeiieniiinieniieieeeeee, 113
Lampiran 11 Surat [jin Penelitian...........cccooceviiiiiiniiiniiceeeeeee, 114

XV

https://lib.mercubuana.ac.id/





