PENGARUH KEGIATAN PEMASARAN DIGITAL DAN PERILAKU ONLINE
KONSUMEN PADA PENINGKATAN KESADARAN KONSUMEN DAN
DAMPAKNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN VIA WEBSITE

(STUDI KASUS PADA E-COMMERCE WEBSITE PT.
CAMPINA ICE CREAM INDUSTRY)

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program

Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen

Harwindra Yoga Prasetya
55113310061

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2015

3

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

Judul . Pengaruh Kegiatan Pemasaran Digital dan Perilaku Online
Konsumen pada Peningkatan Kesadaran Konsumen dan
Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian via Website (Studi
Kasus pada E-Commerce Website PT. Campina Ice Cream
Industry)

Bentuk Tesis : Penelitian Perusahaan

Nama : Harwindra Yoga Prasetya
NIM : 55113310061
Program : Magister Manajemen
Tanggal
Mengesahkan

Pembimbing Utama

Dr. Adi Nurmahdi, MBA

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen

Prof. Dr. Ir. Didik J. Rachbini Dr. Augustina Kurniasih, ME

4

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini :

Judul

Bentuk Tesis
Nama

NIM
Program

Tanggal

Pengaruh Kegiatan Pemasaran Digital dan Perilaku Online
Konsumen pada Peningkatan Kesadaran Konsumen dan
Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian via Website (Studi
Kasus pada E-Commerce Website PT. Campina Ice Cream

Industry)

: Penelitian Perusahaan

: Harwindra Yoga Prasetya
: 55113310061

: Magister Manajemen

: 29 Februari 2016

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan

Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi

Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada program

sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahannya

yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa

kebenarannya.

Jakarta, 14 Maret 2016

Harwindra Yoga Prasetya

5

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya,
akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul : Pengaruh
Kegiatan Pemasaran Digital dan Perilaku Online Konsumen pada
Peningkatan Kesadaran Konsumen dan Dampaknya terhadap Keputusan
Pembelian via Website (Studi Kasus pada E-Commerce Website PT. Campina

Ice Cream Industry).

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen
di Program Pascasarjana Universitas Mercubuana Jakarta. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai
pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak
yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan kontribusi dalam
penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis

menyampaikan terima kasih kepada :

1. Dr. Adi Nurmahdi, MBA selaku dosen pembimbing yang telah membimbing
dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari awal hingga Tesis
ini dapat diselesaikan.

Dr. Rina Astini, SE., MM selaku penguji pada Seminar Proposal

Dr. Mudji Sabar, SE., MBA selaku Penguji pada Ujian Tesis

Prof. Dr. Ir. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana

o M N

Dr. Augustina Kurniasih, ME selaku Ketua Program Studi Magister

Manajemen

Demikian juga penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh dosen dan
staf administrasi Program Studi Magister Manajemen, termasuk rekan-rekan
mahasiswa yang telah menaruh simpati dan bantuannya, terutama rekan-rekan
MM Angkatan 23 kampus Kranggan - Bekasi, sehingga penulis dapat

menyelesaikan Tesis ini.

6

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Penulis juga berterima kasih kepada manajemen PT. Campina Ice Cream
Industry, karena telah diijinkan menyusun dan menyelesaikan penelitian tentang
komunikasi pemasaran digital dan penjualan di online channel, yaitu e-commerce
website Campina, khususnya kepada Bapak Adji Andjono selaku National Sales
dan Marketing Manager, atas segala perhatian, arahan, dan bimbingannya. Penulis
juga mengucapkan terima kasih kepada segenap jajaran direksi PT. Campina Ice
Cream Industry, yaitu kepada Bapak Samudera Prawira Widjaja selaku Director

dan kepada Bapak Hendro Hadipranoto selaku Operational Director.

Ucapan terima kasih juga penulis haturkan kepada segenap karyawan PT.
Campina Ice Cream Industry, atas segala bantuan dan dukungannya, khususnya ke
team Marketing Communication (team Campina Delivery, team Marketing Event,
team Customer Care dan Social Media, dan team Public Affair) yang tentunya tidak

dapat penulis sebutkan satu per satu.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua, Bapak Petrus
Soehartono dan lbu Veronica Trihastuti, yang dengan penuh kasih sayang dan
kesabarannya mendorong penulis untuk menyelesaikan karya ilmiah ini. Juga tak
lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak Hieronimus Rony Da Silva

dan lbu Valentina Sti Murniati atas kasih sayang dan doanya.

Akhirnya, penulis mengucapkan terima kasih kepada Maria Vita Rozaria Da
Silva, teman hidup yang sudah demikian sabar menemani dan memberikan
semangat untuk penulis. Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih
dalam pengembangan komunikasi dan pemasaran digital, juga bagi perkembangan

e-commerce di Indonesia.

Penulis

7

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

ABSTRACT ... i
ABSTRAK .. I
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
PERNYATAAN . ... \Y%
KATA PENGANTAR ... v
DAFTAR ISH .. vii

DAFTAR TABEL ... s Xii

DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1, Latar BelaKang ........cccoooveiiiiiiicce et 1
1.2. Identifikasi, Perumusan, dan Batasan Masalah............c.ccccevvveninnncnnnnnns 24
1.2.1. Identifikasi Masalah.............cccooeiiiiieiiic e 24
1.2.2. RUMUSAN MaSalah...........cooiiiiiii e 25
1.2.3. Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiii e 25
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccooeieeieeiesieeie e 26
1.3.1. Maksud PeNEITIAN .......cveireieiieseee e 26
1.3.2. Tujuan Penelitian.........cccooeeiiiiiiieiiee e e 26
1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian...........ccccoocveiiiiiieiie e 27
1.4.1. Manfaat Penelitian..........ccocoiiiiiiiieie e 27
1.4.2. Kegunaan Penelitian ..........ccocoveieiiiininiiiseeee s 27
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB 2 DESKRIPSI PERUSAHAAN

2.1, Sejaran PEruSaNaaNn..........cccccuveiiiiiiee e 29
2.2. LingKup Bidang UsSaha ...........coiuiiiiiiiiiiic et 31
2.3. SUMDETr DAaYa IMANUSIA ....ccvveiiieiiiiie ittt 41
2.4. Tantangan BISNIS .......c.ooiiiiiiiiiiisie e 43
2.5. Kegiatan FuNgSi BISNIS.........ccuiiiiiiiiiieices e 48

BAB 11l KAJIAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

TR0 -V -1 T =T o SRR 53
3.1.1. Pemasaran Digital..........ccccoeiiriiiiieiicesicce e 53
3.1.2. Perilaku Konsumen secara Online............ccocooeiiiniiiienenciescncesienes 58
3.1.3. Kesadaran KONSUMEN..........c.couiirieiiiieieineneeesie s 63
3.1.4. Keputusan Pembelian di Website...........cccevveviiiiieiice e, 67

3.2. Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Kesadaran Konsumen akan E-commerce

Website Campina 1ce Cream..........c.ccoveieiieiieie e ee e 71

3.3. Pengaruh Perilaku Konsumen secara Online terhadap Kesadaran Konsumen

akan Merek dan E-commerce Website Campina Ice Cream............ccoccevenenene. 73

3.4. Pengaruh Kesadaran Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di
E-commerce Website Campina 1ce Cream..........ccoveveenerirneenie e seenie e 74

3.5. Pengaruh Pemasaran Digital dan Perilaku Konsumen secara Online secara

Simultan terhadap Keputusan Pembelian di E-commerce Website Campina

......................................................................................................................... 74
3.6. Penelitian TerdanUlU............cooveiioiiiiecece e 75
3.7. Kerangka PemMIKIraN...........coviieiiiiecie et 79

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



IR I 10 10] (=] £SO 81
BAB IV METODE PENELITIAN
4.1.Jenis Desain Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiiei e 82
4.2. Ruang Lingkup Penelitian...........cccoviiiiiiiiii e 83
4.3. LOKaST PENEIILIAN. .......ccviiiiiiiiiiicicceee e 84
4.4. Pendekatan Penelitian...........ccocviieiiiieiiiiiec e 84
4.5. Variabel Penelitian yang Dipergunakan............c.coovieiniiieienc i 84
4.5.1. DefiNIST KONSEP....ccueiuiiiiieitiiiesie ettt 84
4.5.2. Definisi OPerasional............ccocuiiiiiieiiiene e 85
4.5.3. InStrumen Penelitian..........ccoooviireiiiieeeses s 88
4.5.4. Pengukuran Variabel............ccccooviiiiiieie e 88
4.6. Populasi dan Sampel Penelitian............cccooviieiieie i 89
4.6.1. POPUIASI.....ccviiiieieee sttt nne s 89
4.6.2. Sampel Penelitian..........ccccoe e 90
4.7.Jenis dan SUMDEI Data ..........ccccviiiiiieieie e 90
4.8. Teknik Pengumpulan Data..........c.cccoeiiiieiieiiiciic e 92
4.9. Teknik ANaliSa Data..........ccoiiiiiiiiiieieeee e 96
4.10. Analisis KUaNTIatif............ccooiiiiiiiec e 96
4.11. ANALISIS DIMENSE ..vviviiiiiieisieeee e 108
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccccoooiiiiiiniiiceec e 111

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5.2. Data Karakteristik RESPONAEN..........ccviieiieieciere e 112

5.2.1. Jenis Kelamin RESPONUEN........cecvuiiieiiee e 112
5.2.2. USIa RESPONUEN. ......oiviiiieiccic et 113
5.2.3. Pekerjaan RESPONUEN .......c.ccveiieeieiie e 114
5.2.4 Tempat Tinggal Responden di DKI Jakarta..........c.ccccoovveiiieiinnnnnennn. 115
5.3, HaSil Penelitian..........coooiiiiiii e 116
5.3.1. Penyajian Data........c.cccoveiiiiiiieiie e 117
5.3.2. Analisis Data Pemodelan..........cccoeeiiiiiiniiinisceee e 118
5.4. Pembahasan Hasil Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiece 134

5.4.1. Pengaruh Kegiatan Pemasaran Digital terhadap Kesadaran Konsumen

atas E-commerce Website Campina Delivery.........cccccoveiieiiiieinnnnn, 134

5.4.2. Pengaruh Perilaku Online Konsumen terhadap Kesadaran Konsumen

atas E-commerce Website Campina Delivery.........cccccocevevveivenenne. 135

5.4.3. Pengaruh Kesadaran Konsumen terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen via E-commerce Website Campina Delivery................... 136

5.4.4. Pengaruh Digital Marketing dan Perilaku Online Konsumen terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen via E-commerce Website Campina
=] [V =] o SO OS USSR 138

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPUIAN........eoiiiiecccee e 139
B.2. SAIAN ... ettt b e e ne e nn e reas 140
6.2.1. Saran Aplikatif dan Operasional............c.ccccceeiiiiiiiiiieiie e 140

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6.2.2. Saran Bagi Pe

DAFTAR PUSTAKA....
LAMPIRAN........coevrine.

CURRICULUM VITAE

NElt Lanjutan..........ccovveieieece e

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Daftar Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiiiiiiciecee e 75
Tabel 4.1. Tabel Operasional Variabel..............ccccoiiiiiiiiic i 85
Tabel 4.2. Instrumen SKala LiKert...........ocoviiiiiiie e 89
Tabel 4.3. Tabel Kriteria Penerimaan Model (Data Fit).........cccccvveiiiinininnnene 107
Tabel 4.4. Analisis Dimensi Antara Variabel Bebas, Terikat, dan Intervening.....109
Tabel 4.5. Tingkat Hubungan Nai 1 ..........ccooiiiiniiii e 110
Tabel 5.1. Tabel Regression Weights: (Group number 1 - Default model)............ 120
Tabel 5.2. Standardized Regression Weights............cccoviiinininninc s, 122
Tabel 5.3. Tabel CMIN (Chi-SQUATE).......ccveiveiieiiecie et 123
Tabel 5.4. Tabel RMR, GFl ......oooiiiiiiiieeeee e 123
Tabel 5.5. Tabel Baseline CompariSONS...........cccviveiiereiieseere e esie e 124
Tabel 5.6. Tabel Parsimony-Adjusted MeasUres...........ccceovevvereieeseeiieseese e 125
Tabel 5.7. TaDEI NCP ..o 126
Tabel 5.8. TaDel FIMIN ..o 127
Tabel 5.9. TAbel RMSEA ... 127
Tabel 5.10. TADel AIC ... 128
Tabel 5.11. Tabel ECVI ... 128
Tabel 5.12. Tabel HOELTER.......ccooiiiee et 129
Tabel 5.13. Tabel Uji Kesesuaian Model............ccooerieiviieniiene e 130
Tabel 5.14. Tabel Analisis KOrelasi.........ccocooviiiiiiiiiiiieeeee e 131
xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Penjualan Via Online Channel Campina Delivery Januari-Desember
2013 vs. Januari- Desember 2014..........cccoviiiiieieie s 12

Gambar 1.2. Perbandingan Metode Pembayaran E-commerce Website 2013 vs.

Gambar 1.3. Perbandingan Sumber Informasi E-commerce Website Campina di
Bulan Desember 2014 ...t 14

Gambar 1.4. Perbandingan Penjualan Online vs. Total Penjualan Campina Delivery

Gambar 1.5. Perbandingan Penjualan via E-commerce Website vs. Total Penjualan
Campina Delivery 2013 VS 2014 .......coooviieieieiee e, 16

Gambar 1.6. Hasil pengukuran sessions vs. page views Google Analytics 1 Januari
SO 31 DeSemMDEr 2014 .......oooviiieeee e 19

Gambar 1.7. Web Browser Yang Digunakan Untuk Mengakses E-commerce
Website Campina 1 Januari — 31 Desember 2014.........c.ccccoevvenenne. 21

Gambar 1.8. Tampilan E-commerce Website Campina Ice Cream...........cccccueeee. 23
Gambar 2.1. Tampilan Corporate Website PT. Campina Ice Cream Industry......... 32

Gambar 2.2. Grafik Pertumbuhan Penjualan Channel Campina Delivery Januari —
Desember 2013 vs. Januari-Desember 2014...........ccccoeovevviieeivennnnne 34

Gambar 2.3. Grafik Pertumbuhan Penjualan Online Channel Campina Delivery
2013 VS. 2004 ..ottt 35

Gambar 2.4. Struktur Organisasi Divisi Marketing Communication PT. Campina

ICe Cream INAUSLIY ........ooiiiiiic e 37

13

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 2.5. Struktur Organisasi Divisi Brand/Category Management PT. Campina

[ce Cream INAUSEIY ......c.oiiiieee e 39
Gambar 2.6. Tampilan akun Facebook fanpage Campina Ice Cream...................... 51
Gambar 3.1. Brand ProgreSSiOn. .........ccoueeeieierieneiesiesiesie s 63
Gambar 3.2. Piramida Pengukuran Kesadaran Merek...........cccocovvvveiiieieninnennns 66
Gambar 3.3. Kerangka PEMIKIran. ..........ccooeiiiiiiiiiniieeseeee e 82
Gambar 4.1. Tampilan format e-mail blast online survey Campina Delivery.......... 93
Gambar 4.2. Gambar tampilan atas online survey Campina Delivery..................... 94

Gambar 4.3. Gambar tampilan bawah online survey Campina Delivery (user

PrOfiliNg)...cceeiiiici s 95
Gambar 5.1. Diagram Jenis Kelamin Responden...........cccccovvvriniiienencncnenienn 117
Gambar 5.2. Diagram Range Usia ReSPONCEN...........cccooevirinininieienene e 117
Gambar 5.3. Diagram Pekerjaan ReSPONAeN.........cccccvvveeiveiiesiene e 114
Gambar 5.4. Diagram Tempat Tinggal Responden di DKl Jakarta....................... 115

Gambar 5.5. Tampilan Path Diagram dengan Parameter Unstandardized Estimates

14

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan KUESIONET .............cccooveiieieiieie e 146

Lampiran 2 : Data Responden untuk Pengolahan Data AMOS 22............c..c...c..... 152

Lampiran 3 : Data Pie Chart Feed Back Responden (Jawaban Kuesioner)............ 161

Lampiran 4 : Output Pengolahan Data AMOS 22..........cccooviiieniiienienesie e 170
15

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	LEMBAR PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



