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ABSTRAK

Di masa yang semakin modern ini, perkembangan teknologi dan komunikasi
yang juga semakin pesat pada saat ini mempengaruhi komunikasi yang terjalin
diantara anggota keluarga. Computer Mediated Communication (CMC) adalah
sebuah bentuk komunikasi baru yang dapat dikatakan menandai era perubahan
teknologi dan sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Gangguan (noise)
dalam komunikasi jarak jauh antara orang tua dan anak.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif deskriptif dengan tujuan
untuk mengetahui masalah ataupun situasi yang sedang terjadi, fakta dan makna
yang terkandung dalam sebuah pesan singkat. Paradigma yang digunakan dalam
penelitian ini adalah paradigma Konstruktivisme. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode Deskriptif Kualitatif.

Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah orang tua dan anak yang
merantau dikarenakan pendidikan atau pekerjaan. Peneliti melakukan wawancara
mendalam untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dari narasumber melalui
proses tanya jawab. secara/langsung dengan narasumber.

Berdasarkan-hasil penelitian'menunjukkan selain‘Gangguan fisik (Mekanik)
seperti huruf tidak jelas, jaringan internet, dan suara bising, gangguan mekanik juga
bisa disebabkan oleh perbedaan generasi dan iklim cuaca yang buruk. Dimana
perbedaan generasi tersebut mengakibatkan kebanyakan orang tua (generasi X)
gaptek menggunakan teknologi baru seperti handphone maupun aplikasi
bawaannya. Lalu Gangguan Semantic, disebabkan adanya gangguan pada
komunikan yang salah mengartikan suatu pesan, sehingga terjadi perbedaan
persepsi. Masalah pribadi atau prasangka buruk yang ada dalam gangguan
manusiawi disebabkan munculnya pikiran atau praduga negatif ketika anak jauh
dari pantauan orang tua.
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ABSTRACT

In this increasingly modern era, the development of technology and
communication which is also increasing rapidly at this time affects the
communication that exists between family members. Computer Mediated
Communication (CMC) is a new form of communication that can be said to mark
an era of technological and social change. This study aims to determine the
disturbance (noise) in long-distance communication between parents and children.

This research uses a descriptive qualitative research type with the aim of
knowing the problem or situation that is happening, the facts and the meaning
contained in a short message. The paradigm used in this study is the Constructivism
paradigm. The method used in this research is descriptive qualitative method.

The research subjects in this study were parents and children who migrated
due to education or work. Researchers conducted in-depth interviews to obtain the
required data from informants through a question and answer process directly with
the informants.

Based on the results of the study, apart from physical (mechanical)
disturbances such as unclear letters, internet connection, and noise, mechanical
disturbances can also be caused by differences in generations and bad weather.
Where the difference _in generations has resulted in_most parents (generation X)
being clueless abhout using new technologies such as cellphones and their default
applications. Then Semantic “Iuterference, .caused "by interference with the
communicant who misinterprets a message, resulting in different perceptions.
Personal problems or prejudices that exist in human disorders are caused by the
emergence of negative thoughts or prejudices when children are away from
parental supervision.
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