KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat-Nya sehingga Laporan ini dapat
tersusun hingga selesai. Tidak lupa kami mengucapkan terima kasih terhadap bantuan
dari pihak yang telah berkontribusi dengan memberikan sumbangan baik pikiran

maupun materi.

Kami berharap semoga laporan ini dapat menambah pengetahuan dan pengalaman
untuk para pembaca. Bahkan kami berharap lebih jauh lagi agar laporan ini bisa
menjadi pengetahuan penelitian terhadap “Studi Evaluasi Perilaku di Ruang Tunggu

Area Kedatangan Domestik Terminal 3 Ultimate Bandara Soekarno Hatta Tangerang’

Kami yakin masih banyak kekurangan dalam penyusunan makalah ini karena
keterbatasan pengetahuan dan pengalaman Kami. Untuk itu kami sangat
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca demi kesempurnaan

laporan ini.

Jakarta, Agustus 2019
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