PENGARUH DUKUNGAN KELUARGA TERHADAP
PENERIMAAN DIRI PASIEN DENGAN
PENYAKIT GINJAL KRONIS
DI PRIMAYA HOSPITAL TANGERANG

TUGAS AKHIR

Oleh
Juwanita Ratiningsih

46118110098

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



ii

https://lib.mercubuana.ac.id/



HALAMAN PENGESAHAN

UNTUK PROGRAM SARJANA

HALAMAN PENGESAHAN

Laporan Skripsi ini diajukan oleh:

Nama :
NIM
Program Studi

Judul Laporan Skripsi
diri

Juwanita Ratiningsih
46118110098
S1 Psikologi

Pengaruh Dukungan keluarga terhadap Penerimaan

pasien dengan Penyakit Ginjal Kronis di
Primaya Hospital Tangerang

Telah berhasil dipertahankan pada sidang di hadapan Dewan Penguji dan
diterima sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata 1 pada Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi Universitas

Mercu Buana.

Pembimbing
NIDN

Ketua Penguji
Buana, Ph.DNIDN

Penguji
NIDN

Jakarta, 23 Februari 2023

M
Dekan

(Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D)

Psikolog)

Disahkan oleh:

Yenny, M.Psi., Psikolog

0324048702

Dana Riksa
0322128802

Agustini, M.Psi., Psikolog

0308087008

engetahui,

iii

Ketua Program Studi

(Karisma Riskinanti, M.Psi.,

1 07210497

PS
]

QR Code
Verify

https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa telah menganugerahkan
rahmat-Nya kepada penulis dalam rangka menyelesaikan karya Tugas Akhir yang
berjudul “Pengaruh Dukungan keluarga terhadap Penerimaan diri pasien
dengan Penyakit Ginjal Kronis di Primaya Hospital Tangerang.”

Penulisan tugas akhir ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan program sarjana S1 Psikologi di Universitas Mercu Buana. Penulis
menyadari bahwa dalam penulisan proposal ini dapat diselesaikan berkat
dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis
mengucapkan terima kasih yang ditujukan kepada pihak-pihak yang telah
membantu dan membimbing penyusun mulai dari perencanaan dan pelaksanaan
hingga penyusunan laporan, di antaranya:

1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng Selaku Rektor Universitas Mercu

Buana.

2. lbu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D selaku Dekan Fakultas

Psikologi Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Yenny, S. Psi,M. Psi selaku Wakil Dekan Fakultas Psikologi
Universitas dan selaku dosen pembimbing yang sangat profesional dalam

membimbing dan memberikan arahan.

4. lbu Kharismatun, M.Psi selaku Ketua Program Studi Fakultas Psikologi

Universitas Mercu Buana.
5. Bapak Dana Riksa Buana, Ph.D selaku Ketua Sidang penelitian saya.
6. Ibu Agustini, M.Psi., Psikolog selaku Dosen Penguji penelitian saya.

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana, yang
telah memberikan semua materi perkuliahan dan bimbingan kepada

penulis selama ini.

8. Manajemen dan Staf Ruang Hemodialisa Primaya Hospital Tangerang

yang telah berkenan mengizinkan dalam penelitian ini.

iv

https://lib.mercubuana.ac.id/



9. Orang tua, khusunya Alm. Sarimun bin Ali Yusuf yaitu Bapak saya yang

telah menginspirasi dalam judul pada penelitian ini.

10. Keluarga, Sahabat, dan seluruh rekan kerja saya yang turut membantu

serta memberikan motivasi dalam penyelesaian penelitian ini.

11. Juwanita Ratiningsih Selaku diri saya sendiri yang bekerja keras untuk
bangkit, melangkah, melanjutkan ke jenjang Perguruan Tinggi hingga

selesai.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua
pihak yang terlah membantu. Semoga Skripsi ini membawa manfaat bagi

pengembangan ilmu Psikologi kedepannya.

Jakarta, 23 Februari 2023

Juwanita Ratiningsih

A\

https://lib.mercubuana.ac.id/



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Mercu Buana, saya yang bertanda tangan

di bawah ini :
Nama : Juwanita Ratiningsih
NIM 46118110098
Program Studi : Psikologi
Judul Skripsi : Pengaruh Dukungan keluarga terhadap Penerimaan

diri pasien dengan Penyakit Ginjal Kronis di Primaya
Hospital Tangerang

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, dengan ini memberikan izin dan
menyetujui untuk memberikan kepada Universitas Mercu Buana Hak Bebas
Royalti Non- Ekslusif ( Non-exclusive Royalti-Free Right ) atas karya ilmiah
saya yang berjudul di atas beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Universitas Mercu Buana berhak
menyimpan, mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan
data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 23 Februari 2023

Juwanita Ratiningsih

vi

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiii ittt I
PERNYATAAN KARYA SENDIRI......ccooiiiie e I
HALAMAN PENGESAHAN........cccoiiiiiiee et iii
KATA PENGANTAR ...ttt iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS........ooii e vi
ABSTRAK ..ottt ettt vii
ABSTRACT ..ottt ettt ne st ne e viii
DY I O ) USSR R IX
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB |  PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........cccoeeieiinenesisieeeeee s 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccocevviniinniie s 9
1.3 Tujuan Penelitian..........cceiveiiiieieeie e 9
1.4 Manfaat Penelitian.........cccocovviiiiiiiniiieeee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 11
2.1 Penerimaan Dill.......cccoooveiiiieiesie e 11
2.2 Dukungan Keluarga...........ccoveveiieiieii e 15
2.3 Penyakit Ginjal Kronis (PGK)..........ccceveiieiiiieiee e, 19
2.4 Primaya Hospital Tangerang ..........ccoceeveereneneieneneseceeeens 22
2.5 Dinamika Pengaruh Dukungan keluarga terhadap Penerimaan diri
PASIEN L.ttt bbbt 22
2.6 HIPOLESIS ...ccviiiiiiciie sttt 24
2.7 Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiiiii e, 25
BAB Il METODE PENELITIAN......oooiie e 29
3.1 Desain Penelitian .........cccoevveiiiieiiececc e 29
3.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............ccccooveiiieennnnnn 29
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian...........ccccoovevieiiieiiiciieieccin 30
3.4 Teknik SAmPling ......coooviiiiiei e 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cccccevveieieeneiie e, 30
3.6 Instrument Penelitian...........ccoocoiiiiiiniiiie e 31
ix

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.7 Teknik analiSis data ........covveeeeeeeeeeeeeeee e 33

3.8 Uji Tambahan .........cccooviiiiieiecc e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiiieciee, 40
4.1 Gambaran UmUM .......ccccoiieiieiiiienieseee e 40
4.2 Analisis DesKriptif........ccccocoiiiiiiiiiieeee e 42
4.3 Hasil Uji Asumsi KIaSiK..........cccoeiiveiiiiiiicieecc e 43
4.4 Hasil Uji HIPOEESIS .....cveiiiiiiiiiciesieeeee e 46
4.5 Hasil Uji Tambahan..........ccoviiiiiiniiiecc e 47
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian...........cccoovviniieniiiniinineeiee, 51
BAB V KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN 56
5.1, KeSIMPUIAN .......ooiiiiiiiiee e 56
5.2. Keterbatasan Penelitian .........cccooevvereieniene e 57
0.3 SAIAN ... e 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e 60
LAMPIRAN L.ttt e e e s a e e e e e nnnreeas 66
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.7 1 Penelitian Terdahulu ... 25
Tabel 3.6 1 Blueprint PENGUKUIAN. .........ocuiiiieiiieie e 31
Tabel 3.6 2 Skor Unconditional Self — Acceptance Scale.................c...cccvane... 32
Tabel 3.6 3 Blueprint pengukuran Unconditional Self — Acceptance Scale ......... 33
Tabel 3.7 2 Hasil Uji Validitas Dukungan keluarga ..........ccccooevviiiiinieenennnnne 34
Tabel 3.7 3 Hasil Uji Validitas Penerimaan diri .........ccoccoveveveiieneeneiie e 35
Tabel 3.7 4 Nilai AIpha Cronbach’s ............cccccuveiveiiieiieiiieie s 36
Tabel 3.7 5 Nilai Alpha Cronbach’s Pada Penelitian saat iNi...........c..cccceveeveenene. 36
Tabel 3.7 6 Interpretasi NIAI I .......cccooviieiiee e 37
Tabel 4.1 1 Gambaran Umum Responden berdasarkan Jenis Kelamin................ 40
Tabel 4.1 2 Gambaran Umum Responden berdasarkan Usia ..............cccoevevveenee. 41

Tabel 4.1 3 Gambaran Umum Responden berdasarkan lama menjalani terapi

HEMOAIAIISA. ...t reene s 41
Tabel 4.2 1 Hasil Analisis DesKriptif...........cccooeiiiiiiiiiiiineeee e 42
Tabel 4.2 2 Hasil uji korelasi Pearson Correlation................cccovcuvcunciicenciiinnnnne. 43
Tabel 4.3 1 Hasil Uji NOrmalitas .........c.cccovveiieiiiiecece e 43
Tabel 4.3 2 Hasil Uji LINIEITAS. ......c.cooiiiiiiiiieiee s 44
Tabel 4.3 3 Hasil MUItIKOHNIEITAS ........ccviiiiiieie s 45
Tabel 4.4 1 HaSil R-SGUATe ..........cccccoiiiiiiiiiiiieee e 46
Tabel 4.4 2 Tabel ANOVA ... 46
Tabel 4.4 3 COCLFICIENES.......ceeeiiiiiii it 47

Tabel 4.5 1 Tabel hasil uji korelasi dimensi-dimensi Dukungan keluarga dengan
variabel Penerimaan difi. .......cccocvoviieeiiee e 48
Tabel 4.5 2 Tabel hasil uji matriks korelasi dimensi-dimensi Dukungan keluarga
dengan dimensi-dimensi Penerimaan difi. .........ccccooeiiieiieiieesie e 49
Tabel 4.5 3 hasil beda deskripsi umum partisipan Dukungan keluarga dan

Penerimaan dirl PASIEN. ........coiiiiieieie et 50

xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Expert Judgement Dukungan Keluarga dan Penerimaan Diri.......... 66
Lampiran 2 Hasil Validitas Dukungan Keluarga...........cccccoovvveieiencneniicneen 79
Lampiran 3 Hasil Reliabilitas Dukungan keluarga dan Penerimaan diri.............. 79
Lampiran 4 Hasil Uji MUltiKolINIEritas.........ccoveveiieiiicciese s 80
Lampiran 5 Hasil Uji HeteroskedasitiSitas............ccocoverireniniieicieiencscse e 80
Lampiran 6 Hasil Uji KOTelasi ...........cooviiiiiiiiiicsee e 80
Lampiran 7 Hasil Deskriptif StatistiK ...........ccocviieiiiiiii e 80
Lampiran 8 Hasil Uji regresi Sederhana.............ccccevvevviieieesecie e 81
xii

https://lib.mercubuana.ac.id/





