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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat,
kepercayaan, kualitas layanan, dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan dan
niat pembelian kembali Asuransi Cigna. Objek penelitian ini adalah Asuransi Cigna
dan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 234 responden
dengan menggunakan metode sampel jenuh. Metode pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner dan analisis data yang digunakan adalah Partial
Least Square. Hasil penelitian diketahui bahwa persepsi manfaat, kepercayaan,
kualitas layanan, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Persepsi manfaat, kepercayaan, kualitas layanan, dan persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian kembali.
Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian
kembali.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Kualitas Layanan, Persepsi Harga,
Kepuasan Pelanggan, Niat Pembelian Kembali.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of perceived benefit, customer trust,
service quality, and price perception on customer satisfaction and repurchase
intention. The researcher used Cigna Insurance as object and the number of
samples used in this study were 234 respondents using the total sampling method.
The data collection method uses the questionnaire method and the data analysis
used is Partial Least Square. The research results show that perceived benefits,
customer trust, service quality, and price have a positive and significant effect on
customer satisfaction. Perceived benefit, customer trust, service quality, and price
have a positive and significant effect on repurchase intention. Customer satisfaction
has a positive and significant effect on repurchase intention.

Keywords: Perceived Benefit, Customer Trust, Service Quality, Price Perception,
Customer Satisfaction, dan Repurchase Intention.
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