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ABSTRAK 

 

Krisis merupakan suatu situasi yang menyulitkan sebuah perusahaan dan terdapat beberapa 

bagian di dalamnya sebagai akibat dari sebuah situasi yang menjadikan sebuah dampak negatif 

terhadap perusahaan. Komunikasi yang digunakan dalam menghadapi krisis disebut dengan 

komunikasi krisis yang berarti pengumpulan, pengolahan, dan penyebaran informasi yang 

diperlukan untuk mengatasi situasi krisis yang berawal dari tahap pra-krisi sampai pasca-krisis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas pengelolaan krisis pada masa pandemi di PT. 

Berkah Wong Cilik. Penelitian ini menggunakan paradigma post positivisme dengan pendekatan 

kualitatif melalui metode wawancara dengan total dua informan kunci dan satu informan. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan krisis yang dilakukan oleh PT. Berkah Wong 

Cilik "Shabu Hachi" pada masa pandemi adalah dengan menerapkan lima langkah-langkah, yaitu: 

Identifikasi Krisis, Analisis Krisis, Isolasi Krisis, Pemilihan Strategi, dan Program Pengendalian. 
Dengan penerapan kelima langkah tersebut, Shabu Hachi berhasil mengatasi krisis yang dilanda 

akibat masa Covid-19. 
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ABSTRACT 

Crisis is a situation that complicates a company and there are several parts in it as a result 

of a situation that has a negative impact on the company. The communication used in dealing with 

a crisis is called crisis communication, which means collecting, processing, and disseminating 

information needed to deal with crisis situations, starting from the pre-crisis to post-crisis stages. 

This study aims to determine crisis management activities during the pandemic at PT. Little 

Wong's blessings. This study uses a post-positivism paradigm with a qualitative approach through 

interviews with a total of two key informants and one informant. The results of this study indicate 

that the crisis management carried out by PT. The blessing of Little Wong "Shabu Hachi" during 

the pandemic was to implement five steps, namely: Crisis Identification, Crisis Analysis, Crisis 

Isolation, Strategy Selection, and Control Programs. By implementing these five steps, Shabu 

Hachi managed to overcome the crisis that was hit by the Covid-19 period. 
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