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ABSTRAK

Dalam menjalankan roda pemerintahan dan pembangunan, sebuah negara
membutuhkan dana yang tidak sedikit. Dana APBN yang didapatkan dihimpun dari
semua potensi sumber daya yang dimiliki negara tersebut, baik itu berupa hasil
kekayaan bumi maupun berupa iuran dari masyarakat. Salah satu bentuk iuran yang
diberikan masyarakat kepada negara adalah pajak.

Jumlah wajib pajak dari tahun ke tahun semakin bertambah namun terdapat
kendala yang dapat menghambat upaya peningkatan tax ratio, kendala tersebut adalah
kepatuhan wajib pajak (tax compliance). Namun kebanyakan penelitian yang telah
dilakukan cenderung hanya meneliti kepatuhan wajib pajak badan. Penelitian ini
mengkaji tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Pratama Serpong
dengan menggunakan beberapa variabel bebas yang juga pernah digunakan dalam
penelitian sebelumnya seperti pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak, dan
pelaksanaan sanksi denda. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak dan pelaksanaan sanksi denda terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Populasi dalam penelitian ini adalah
para wajib pajak orang pribadi (WP OP) yang ada di KPP Pratama Serpong. Metode
penelitian yang digunakan adalah regresi berganda, dengan mengambil jumlah
sampel sebanyak 100 responden dan sampel yang dapat diolah hanya 97 responden,
teknik pengambilan sampel menggunakan pendekatan purposive sampling,

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa
pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sedangkan pelaksanaan sanksi denda
tidak mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah
KPP Pratama Serpong

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak dan
pelaksanaan sanksidenda, kepatuhan wajib pajak orang pribadi
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ABSTRACT

In running the government and development, a country needs a funding not
less. Budget funds obtained collected from all potential resources owned by the state,
whether it be the result of Earth's resources as well as in the form of contributions
from the community. One form of public contribution granted to the state is taxes.

The number of taxpayers from year to year is increasing, but there are
obstacles that can hamper efforts to increase the tax ratio, these constraints are
taxpayer compliance (tax compliance). However, most studies that have been done
tend to just examine the compliance of corporate taxpayers. This study examines the
level of compliance of individual taxpayer KPP Serpong by using several
independent variables which had also been used in previous studies such as the tax
service, the taxpayer awareness, and implementation of financial penalties. The
purpose of this study was to analyze the effect of the tax services, the taxpayer
awareness and implementation of financial penalties to the level of compliance of
individual taxpayers. The population in this study is the individual taxpayer (WP OP)
in the KPP Serpong. The method used is multiple regression, taking the total sample
of 100 respondents and samples can be processed only 97 respondents, the sampling
technique used purposive sampling approach,

Based on the results of the analysis carried out it could be concluded that the
tax services, the taxpayer awareness has positive and significant impact on the
individual taxpayer compliance while implementing a penalty has no effect on an
individual taxpayer compliance in the KPP Serpong

Keywords: Compliance taxpayer, tax services, tax payers awareness and
implementation of financial penalties, compliance of individual taxpayers
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