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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of performance 

expectancy, business expectancy, sosial influence, and facilitating conditions on the 

performance of a company, in this case BPR Surya Yudha. This study uses the concept 

of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). In the UTAUT 

model it is hypothesized that there are four independent variables that affect the use of 

information sistems, namely performance expectancy, business expectancy, sosial 

influence, and facilitating conditions which are processed using SmartPLS 4.  

In this study, descriptive research was used (such as mean, standard deviation, 

minimum value, maximum and median) which is useful for knowing the average of the 

variables. The second research design is causal research, where in this study, the aim 

is to test hypotheses about the effect of one independent variable on another dependent 

variable. Based on the results of this study, it was found that company performance, 

performance expectations, business expectations, sosial factors, and facilitating 

conditions have a positive influence on the performance of BPR Surya Yudha. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh ekspektansi kinerja, 

ekspektansi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi pada kinerja suatu 

perusahaan dalam hal ini BPR Surya Yudha. Penelitian ini menggunakan konsep 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Model UTAUT 

dihipotesiskan terdapat empat variabel independen yang mempengaruhi penggunaan 

sistem informasi yaitu ekspektansi kinerja, ekspektansi usaha, pengaruh sosial, dan 

kondisi yang memfasilitasi yang diolah menggunakan SmartPLS 4.  

Dalam penelitian ini, digunakan penelitian deskriptif (seperti mean, standar 

deviasi, nilai minimum, nilai maximum dan median) yang berguna untuk mengetahui 

rata-rata dari variabel. Desain penelitian yang kedua adalah penelitian kausal, di mana 

pada penelitian ini, tujuannya adalah untuk menguji hipotesis tentang pengaruh satu 

variabel independen terhadap variabel dependen lainnya. Berdasarkan hasil penelitian 

ini diperoleh hasil bahwa Kinerja perusahaan, ekspektansi kinerja, ekspektansi usaha, 

faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi memiliki pengaruh positif terhadap 

Kinerja BPR Surya Yudha.  

Kata Kunci : UTAUT, SmartPLS 4, Kinerja perusahaan, ekspektansi kinerja, 

ekspektansi usaha, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi, Kinerja BPR Surya 

Yudha.  
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