UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PERSEPSI KHALAYAK TERKAIT PENGGUNAAN BRAND
AMBASSADOR ASING PADA IKLAN SCARLET WHITENING DI
INSTAGRAM PERIODE (JUNI 2022 — JANUARI 2023)

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memproleh Gelar Sarjana Starta
(S-1) Program Study Marketing Communication & Advertising

Disusun oleh:
Felisitas Fredlina Refika

44319010029

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2023

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan yang Maha Esa. yang telah
memberikan banyak nikmat, terutama nikmat kesehatan dan kesempatan. sehingga dapat
menyelesaikan tugas akhir dengan judul Persepsi Khalayak Pada Penggunaan Brand
Ambassador Asing Pada Iklan Scarlet Whitening di Instagram (Study pada Penggunaan
Brand Ambassador Song Jong Ki).

Penulis menyadari banyak pihak yang membantu dan berkontribusi dalam
terselengaranya skripsi ini. Segata bentuk bantuan, baik berupa dukungan moral dan
materil sangat membantu penulis dalam mengumpulkan semangat dan keinginan untuk
menyelesaikan studi. Dengan demikian penulis ucapkan terima kasih dengan ketulusan hati
kepada pihak-pihak yang telah membantu dan membimbing penulis selama menyusun
skripsi ini, yakni kepada:

1.

Ibu Melly Ridaryanthi, M.Soc.Sc, Ph.D selaku Dosen Pembimbing yang
membantu dan tidak pernah berhenti mengingatkan penulis untuk tetap
semangat dalam mengerjakan tugas akhir ini.

Ibu Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si, Selaku Dosen Penguji Ahli.

Ibu Eka Perwitasari Fauzi, M.Ed selaku Ketua Bidang Studi Advertising &
Marketing Communication

Ibu Dewi Sad Tanti, S.Sos,M.Si selaku dosen Riset Komunikasi yang
membantu dan memberikan saran serta semangat kepada penulis saat
mengerjakan tugas akhir ini.

Bapak Kurniawan Prasetyo, M.Ikom selaku Wakil Ketua Bidang Studi
Advertising & Marketing Communication

Orang tua, kakak penulis yang selalu mendukung dan memberikan semangat
kepada penulis.

Lia dan Anggun yang telah memberikan semangat dukungan kepada peulis
dalam mengerjakan tugas akhir.

Indri, Anissa, Okta, Mba Ami, Tasya, Atkar, Raka yang sudah membantu,
memberikan semangat dan motifasi dan berjuang Bersama selama
mengerjakan tugas akhir.

Veren, Clara, Devlin, Ito, Vanda, Vanessa, Michelle dan Aten yang sangat
menghibur penulis selama mengerjakan tugas akhir.

Jakarta, 16 Februari 2023

Felisitas Fredlina Refika

iv

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitietitiieiatiecstaciscsssascscsscsssnssncns i
HALAMAN PERYATAAN KARYA SENDIRI....cccoiitiiiiiiiiiiriniiieiiecieinnenns ii
HALAMAN PENGESAHAN....cctiitiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiieiiitiaeieciaciacsnsssscsaenns iii
KATA PENGANTAR....coiutiiiiiiiiiiiieiiiiitiitiitiiititittittiasiasssscsasssscasanes iv

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH.v

N 3 0 2. N vi
N3 0 2 N vii
L VN D N 2 1 R viii
DAFTAR GAMBAR......ciuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietieiiiietiastesntsatsassssessnsssssnses X
DAFTAR TABEL....ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietiiinisestessssnsssssassssssnssnsones xi
BAB I PENDAHULUAN....cutttittiiiiiiiiiiiiiiietititietiesiecttsssssiessssescnssssaes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..............oooiiiiiiiiiiiii i 1
1.2 Fokus Penelitian. ...........ooeiniieiii e 10
1.3 Tujuan Penelitian. ...........oouiiii i 11
1.4 Manfaat Penelitian. ... ... e 11
1.4.1 Manfaat Akademis...........coouiiiiiiiii 11
1.4.2Manfaat Praktis.........oooiiiiiii e 11

BAB II TINJAUAN PUSTAKA....cotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiieceenesasenes 12
2.1 Penelitian Terdahulu........ ... e 12
2.2 KaJ1aN TEOTELIS ... uvteteet ettt ettt e e et et 30
2.2.1 Komunikasi Pemasaran...............oooiiiiiiiiiiiiii e 30
2.2.1.1 Tujuan Komunikasi Pemasaran.................ccooeviiiiiiiiiiniinienennn. 31

2.2.2 Brand Ambassador. .........o.oiuiiiii e 33
2.23NeW Media. ... 34
2.2.4Media SOSIAl. ... uiei 35
2241 INStAGIamM. . o.uei e e 36

B o< 1<) 1 P 36
BAB III METODELOGI PENELITIAN.....cciitiiiiiiiiiiiiniiiiiiecneiinaeenees 40

viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.1 Paradigma Penelitian. ...........oooiiiiiii i e 40

3.2 Metode penelitian. .......oouiintii i 40
3.3 Subjek Penelitian..........cooiiiiiiii 42
3.4 Teknik Pengumpulan Data.............cooooiiiiiii e 44
3.4.1 Data Primer. ... ..o e 44

3.4.2 Data SeKinder........ooviuiiniii i 45

3.5 Teknik Analisis Data..........c.ovuiieiiiii i 45
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data..................coooiii, 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccietttiiiiiiiinniininnen 49
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..................oooiiiiiiiiii i, 49
4.2 Hasil Penelitian. ..........oooiiii e 52
4.3 Pembahasan. .. ......oouiuuiniit i 59
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN...cutttiitiitittiiiniiitietietiectentnesarnens 67
S KESIMPUIAN. ... ue e 67
5.2 SATAN. .. 68
5.2.1 Saran AKademis. .........ooiiiiiii i 68

5.2.2 Saran Praktis. .. ...oouiinii 68
DAFTAR PUSTAKA....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieiittitttietetattatesssntsasmmens 69

iX

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.110 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce...................c...ooo.e.. 3
Gambar 1.2 Screenshot dari akun Instagram Scarlett Whitening ........................... 6
Gambar 1.3 Screenshot dari akun Instagram Scarlett Whitening............................ 7
Gambar 1.4 Screenshot dari akun tiktok dan Instagram Scerlett Whitening............... 10
Gambar 3.1 Teknik Triangulasi.........ccooviiiiiiiiiiii e 48
Gambar 4.1 Produk dan Logo Scarlett Whitening..................cooiiiiiiiiiinnnnn... 49
Gambar 4.2 pemilik merek perawatan kulit lokal Scarlett Whitening...................... 50
Gambar 4.3 Screenshot akun Instagram Scerlett Whitening.....................c....... 51
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.........ooooiiiiiiiiii

Tabel 3.1 Karekteristik Informan Penelitian...........cooooeiiieeiiniie ...

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



	Blank Page
	Blank Page



