ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas, biaya dan
promosi pendidikan terhadap keputusan orang tua memilihkan anaknya untuk
bimbingan belajar pada Bimba AIUEO Anggrek Raya yang di mediasi oleh citra
sekolah. Data penelitian ini merupakan data primer yang berasal dari jawaban
responden terhadap kuesioner penelitian. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 105 orang tua murid di Bimba AIUEO Anggrek Raya.
Metode analisis data yang digunakan adalah Teknik PLS (Partial Least Square)
melalui software statistic SmartPLS. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa
keputusan orang tua memilihkan anaknya untuk bimbingan belajar pada Bimba
AIUEO termasuk pada kategori yang tinggi. Demikian juga halnya kualitas
pendidikan yang diberikan sudah baik, biaya pendidikan wajar. Kemudian, promosi
yang dilakukan juga sudah baik termasuk citra Bimba. Selanjutnya ditemukan
bahwa kualitas pendidikan, biaya pendidikan dan promosi yang dilakukan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra sekolah. Kemudian kualitas
pendidikan, biaya pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan orang tua memilih bimbel. Sedangkan, promosi yang dilakukan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan orang tua memilih
bimbel. Berdasarkan analisis yang dilakukan ternyata citra sekolah terbukti
berfungsi sebagai variabel mediasi untuk meningkatkan keputusan orang tua
memilihkan anaknya bimbel pada Bimba AIUEO Anggrek Raya.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of quality, cost and promotion of
education on parents' decisions to choose their children for tutoring at Bimba
AIUEO Anggrek Raya which is mediated by the image of the school. The research
data is primary data derived from respondents’ answers to the research
questionnaire. The number of samples used in this study were 105 parents of
students at Bimba AIUEO Anggrek Raya. The data analysis method used is the PLS
(Partial Least Square) technique through the SmartPLS statistical software. Based
on the results of the study it was found that parents' decisions to choose their
children for tutoring at Bimba AIUEO were in the high category. Likewise, the
quality of education provided is good, the cost of education is reasonable. Then,
the promotions that have been carried out have also been good, including Bimba's
image. Furthermore, it was found that the quality of education, educational costs
and promotions carried out had a positive and significant effect on the school's
image. Then the quality of education, the cost of education has a positive and
significant effect on the parents' decision to choose tutoring. Meanwhile, the
promotion carried out had a positive and insignificant effect on the parents'
decision to choose tutoring. Based on the analysis carried out, it turns out that the
image of the school is proven to function as a mediating variable to increase
parents' decisions to choose their children's tutoring at Bimba AIUEO Anggrek
Raya.
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