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(i)

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of inpatients admission, off
patient care, down payment and payment types to bad debts patients year period
2011-2013 (a case study at Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan
Harapan Kita Jakarta). The research data was all the bad debts of the patient in
the period of 2011-2013 as many as 1270 patients who use personal finance or
guarantees and insurance companies. The method of analysis using multiple
regression analysis. Results showed inpatient admission not significant effect on
bad debts, patient care off positive significant effect on bad debts, the down
payment a positive significant effect on bad debts, type of payment / guarantee
significant negative effect on the patient's bad debts.

Keywords: Inpatient admission, patient care off, the down payment and the type of
payment, bad debts patient.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis pengaruh pasien masuk rawat,
lepas rawat, uang muka dan jenis pembiayaan terhadap piutang tak tertagih pasien
periode tahun 2011-2013 (studi kasus pada Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh
Darah Harapan Kita Jakarta). Data penelitian adalah seluruh piutang tak tertagih
pasien periode tahun 2011-2013 sebanyak 1270 pasien yang menggunakan
pembiayaan atau jaminan pribadi dan perusahaan asuransi. Metode analisis
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan pasien
masuk rawat berpengaruh tidak signifikan terhadap piutang tak tertagih, pasien
lepas rawat berpengaruh signifikan positif terhadap piutang tak tertagih, uang
muka berpengaruh signifikan positif terhadap piutang tak tertagih, jenis
pembayaran/jaminan berpengaruh signifikan negatif terhadap piutang tak tertagih
pasien.

Kata kunci : pasien masuk rawat, pasien lepas rawat, uang muka dan jenis
pembiayaan, piutang tak tertagih pasien.
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segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat
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Periode Tahun 2011-2013 (Studi Kasus pada Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh

Darah Harapan Kita Jakarta).
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memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister

Manajemen di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis

menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari

berbagai pihak, oleh karena itu penulis berterimakasih kepada semua pihak yang

secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian

tesis ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih

kepada Bapak Dr. Agustinus Yohanes, MM selaku dosen pembimbing yang telah
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