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ABSTRAK  
 
 
Baggage tracking system merupakan fasilitas yang dimiliki oleh pesawat udara dan bandar udara 

untuk mengangkut bagasi penumpang dari teminal keberangkatan sampai terminal kedatangan. 

Seiring dengan teknologi yang berkembang secara pesat, baggage tracking system membutuhkan 

teknologi yang lebih untuk meningkatkan layanan yang telah tersedia di Bandar Udara, Baggage 

tracking system memiliki peran yang penting dalam menjaga keamanan dan kenyamanan 

penumpang menggunakan transportasi udara.  

Berdasarkan penilaian kualitas sistem yang telah dialami oleh penumpang, sehingga dapat 

meningkatkan sistem yang sudah diterapkan pada Bandar Udara. K Kualitas sistem digunakan 

sebagai acuan rekomendasi perbaikan dalam peningkatan pelayanan. Metode pengukuran yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Quality Of Experience untuk mengukur kualitas pelayanan 

yang terjadi pada Baggage tracking System di Bandara Soekarno Hatta yang akan dijadikan acuan 

untuk memperbaiki sistem pelacakan bagasi yang ada saat ini. 
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ABSTRACT 
 
Baggage tracking system is a facility owned by airplanes and airports to transport passenger 

baggage from the departure terminal to the arrival terminal. Along with rapidly developing 

technology, the baggage tracking system requires more technology to improve the services 

available at airports. Baggage tracking systems have an important role in maintaining the safety 

and comfort of passengers using air transportation. 

Based on the assessment of the quality of the system that has been experienced by passengers, so 

that it can improve the system that has been implemented at the airport. K The quality of the system 

is used as a reference for recommendations for improvement in service improvement. The 

measurement method used in this study is Quality of Experience to measure the quality of service 

that occurs in the Baggage tracking System at Soekarno Hatta Airport which will be used as a 

reference for improving the current baggage tracking system. 
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