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ABSTRAK 

 YZF-R25 atau biasa dikenal oleh masyarakat yaitu R25 merupakanproduk 

dari Yamaha untuk kelas motor sport racing 250cc dengan harga yangterbilang 

murah dibandingkan dengan produk lain yang sejenis serta diproduksilangsung di 

Indonesia dan membuat iklan yang dibintangi oleh pembalapinternasionalnya. 

Yamaha ingin mendapatkan penjualan yang tinggi dalamkategori sport racing 

250cc. R25 pada saat penjualan pertama menggunakansistem penjualan terbaru 

untuk kategori sepeda motor yaitu fasilitas onlineshopping sehingga calon 

konsumen tidak perlu untuk datang ke dealer tetapi bisamembeli melalui fasilitas 

tersebut. Data penjualan selama Juli - Desember 2014menunjukkan bahwa terjadi 

penurunan penjualan pada 3 bulan terakhir di DKIJakarta. Penjualan Yamaha 

R25 terendah terjadi di Jakarta Pusat sejak Juli - Desember 2014.  Padahal biaya 

promosi Yamaha R25 sangat besar, namun hargapenjualan paling rendah 

dibandingkan dengan produk sejenis lainnya. Penelitianini menggunakan metode 

survey pada 111 responden konsumen Yamaha R25 inibertujuan untuk mengetahui 

pengaruh iklan, harga, dan fasilitas online shoppingterhadap keputusan pembelian 

Yamaha YZF-R25 di Jakarta Pusat periode Juli - Desember 2014. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa iklan, harga, dan fasilitasonline shoppping berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembeliankonsumen pada produk R25 dan iklan 

merupakan variabel yang paling signifikanberpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Yamaha R25 di Jakarta Pusat pada Juli - Desember 2014 sehingga 

diperlukan pembuatan iklan yang lebih menarikuntuk meningkatkan pembelian 

Yamaha R25 di Jakarta Pusat. 
 
Kata Kunci : 
Iklan, Harga, fasilitas online shopping, keputusan pembelian konsumen, Yamaha 

R25 
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ABSTRACT 

YZF-R25, or commonly known as R25, is a 250 cc sport racing motor fromYamaha, 

with more affordable price other than similar products, manufactured in Indonesia, 

and also its advertisement is starred by international racers. Therefore,Yamaha 

would like to have the highest sales in 250 cc sport racing category among other 

company.  At the beginning process of R25 sales, online shopping facility is used in 

order that potential customer no need to come to dealer, but they can purchase it 

directly from where they are located.  Sales data from July - December 2014 shows 

that R25 sales is decreasing in DKI Jakarta since the last 3months.  The lowest R25 

sales happened in Central Jakarta since July - December2014 whereas its 

promotion cost is the highest, but the price is the lowest among other similar 

products.  The purpose of this survey study is to determine the effect of advertisment, 

price, and online shopping facility to buying decision of Yamaha R25 in Central 

Jakarta on July - December 2014 among 111 Yamaha R25 buyers.This study shows 

that advertisement is the most significantly influence factor to buying decision of 

Yamaha R25 in Central Jakarta on July - December 2014, therefore more attracted 

and interesting advertisment is needed to increase Yamaha R25 sales in Central 

Jakarta. 

 
Keywords: advertisement, price, online shopping facility, Yamaha R25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Judul :Pengaruh Iklan, Harga, Dan Fasilitas Online Shopping 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Study Kasus 

Produk Yamaha YZF-R25 di Jakarta Pusat) 

Bentuk Tesis   : Penelitian 

Nama   : Muhamad Derry Aziz 

NIM   : 55113110139 

Program   : Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen 

Tanggal   : Agustus 2015 

 

Pembimbing 

 

 

Dr. Rina Astini, MM 

 

    Direktur Pascasarjana    Ketua Program Studi 

       Magister Manajemen 

 

 

 

Prof. Dr. Didik J. Rachbini         Dr. Ir. Agustina Kurniasih, ME 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



iv 
 

PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya 

bahwa semua penyataan dalam Tesis ini : 

Judul :Pengaruh Iklan, Harga, Dan Fasilitas Online Shopping 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Study Kasus 

Produk Yamaha YZF-R25 di Jakarta Pusat) 

Bentuk Tesis   : Penelitian 

Nama   : Muhamad Derry Aziz 

NIM   : 55113110139 

Program   : Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen 

Tanggal  : Agustus 2015 

 

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan 

Dosen Pembimbing yang diterapkan dengan Surat Keputusan Program Studi 

Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada 

program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil 

pengolahannya yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat 

diperiksa kebenarannya. 

Jakarta,  Agustus 2015 

 

(Muhamad Derry Aziz) 

http://digilib.mercubuana.ac.id



v 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah, segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT 

serta atas segala rahmat, karunia dan ridho-Nya yang telah memberikan saya waktu, 

kesehatan, dan kesempatan untuk menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul 

Pengaruh Iklan, Harga, dan Fasilitas Online Shopping Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen (Study Kasus Produk Yamaha YZF-R25 di Jakarta Pusat). 

Tidak lupa shalawat serta salam yang terbaik saya panjatkan kepada Nabi 

Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan umatnya. 

 Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen 

di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari 

bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis berterima kasih kepada semua pihak yang secara 

langsung maupun tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya 

ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih 

kepada : 

1. Yang sangat dicintai dan teramat saya sayangi yaitu kedua orang tua, Bapak 

Drs. Makroni dan Ibu Naniyar yang senantiasa memberikan doa, kasih 

sayang dan motivasi yang tiada habisnya dalam penyelesaian tesis ini 

2. Kakakku Muhammad Fadlillah serta adikku Silvia Sucianti yang 

memberikan semangat serta mengingatkan agar menyelesaikan tesis ini 

lebih cepat. 

http://digilib.mercubuana.ac.id



vi 
 

3. Ibu Dr. Rina Astini, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis ini dari 

awal hingga tesis ini dapat diselesaikan. 

4. Bapak Dr. Ahmad Fachrodji selaku penguji yang telah berkenan 

memberikan banyak masukan dan saran untuk penyempurnaan tesis ini. 

5. Bapak Priyono, SE, MM selaku ketua sidang tugas akhir yang telah 

memberikan saran yang sangat bermanfaat dalam penyempurnaan tesis ini. 

6. Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana 

Universitas Mercu Buana yang telah mendukung kemudahan proses dan 

pengesahan tesis ini. 

7. Ibu Dr. Agustina Kurniasih, ME selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana yang telah mendukung kemudahan 

proses dan pengesahan tesis ini. 

8. Para dosen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan pendidikan 

selama penulis menempuh mata kuliah di Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana. 

9. Rekan-rekan kerja di PT Yamaha Indonesia Motor Mfg yang telah 

memberikan semangat dan masukkan untuk menyelesaikan tesis ini. 

10. Rekan-rekan mahasiswa/i Magister Manajemen Universitas Mercu Buana 

cabang yang saling berbagi ilmu dan pengalaman serta proses perkuliahan 

sampai selesainya tesis ini. 

11. Seluruh Responden yang telah menyempatkan waktunya untuk mengisi 

kuisioner penelitian ini dengan objektif. 

http://digilib.mercubuana.ac.id



vii 
 

12. Tunanganku Ratna Arista Dewi, S.Gz yang telah memberikan semangat, 

menyempatkan waktu untuk menemani bimbingan, dan masukkan untuk 

menyelesaikan tesis ini. 

13. Kepada semua pihak yang telah terkait membantu penulis dalam 

menyelesaikan tesis ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. 

Penyusun menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna karena 

keterbatasan waktu dan pengetahuan serta pengalaman yang dimiliki. Oleh sebab 

itu, kritik, dan saran yang bersifat membantu dari pembaca sangat diharapkan demi 

perbaikan dimasa mendatang. 

 Akhir kata, penulis berharap tesis ini dapat memberikan manfaat bagi kita 

semua terutama untuk pengembangan ilmu pengetahuan, dan semoga Allah SWT 

selalu memberikan kemudahan bagi kita semua. 

 

 

Jakarta,  Agustus 2015 

 

 

(Muhamad Derry Aziz) 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



viii 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

ABSTRAK .......................................................................................................  i 

ABSTRACT .....................................................................................................  ii 

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................................  iii 

LEMBAR PERNYATAAN .............................................................................  iv 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  v 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang ..................................................................................................  1 

1.2 Identifikasi dan PerumusanMasalah ..............................................................  8 

1.2.1 Identifikasi Masalah ...............................................................................  9 

1.2.2 Rumusan Masalah ..................................................................................  9 

1.3 Tujuan Penelitian ...............................................................................................  9 

1.4 Manfaat Penelitian ..........................................................................................  10 

BAB II DESKRIPSI PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Perusahaan ....................................................................................  11 

2.2 Lingkup Bidang Usaha ...........................................................................  13 

2.3 Sumber Daya Pemasaran .......................................................................  14 

http://digilib.mercubuana.ac.id



ix 
 

2.4 Tantangan Bisnis .....................................................................................  14 

2.5 Kegiatan dan Proses Bisnis ...................................................................  15 

2.5.1 Kegiatan Bisnis .............................................................................  15 

2.5.2 Proses Bisnis ....................................................................................  15 

BAB III KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS 

3.1 Kajian Pustaka ................................................................................  18 

3.1.1 Manajemen Pemasaran ........................................................  18 

3.1.1.1 Pengertian Pemasaran ..............................................  18 

3.1.1.2 Pengertian Manajemen Pemasaran ..........................  19 

3.1.2  Bauran Pemasaran ...............................................................  20 

3.1.3  Produk .................................................................................  22 

3.1.4  Harga ...................................................................................  22 

3.1.5  Tempat .................................................................................  27 

3.1.5  Promosi................................................................................  28 

3.1.5.1Bauran Promosi ........................................................  28 

3.1.6 Periklanan .............................................................................  28 

3.1.6.1  Pengertian Periklanan .............................................  28 

3.1.6.2  Mengembangkan dan Mengelola Program 

Periklanan ...............................................................  29 

3.1.6.3  Fungsi dan Tujuan Periklanan ................................  29 

3.1.6.4  Keputusan Menggunakan Periklanan .....................  30 

3.1.6.5  Iklan Televisi ..........................................................  32 

http://digilib.mercubuana.ac.id



x 
 

3.1.7  Fasilitas Online Shopping ...................................................  34 

3.1.8  Keputusan Pembelian Konsumen .......................................  36 

3.18.1  Pengertian Keputusan Pembelian Konsumen ..........  36 

3.1.8.2  Jenis - Jenis Perilaku Keputusan Pembelian ...........  37 

3.1.8.4  Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ............  40 

3.2  Penelitian Terdahulu ...................................................................  42 

3.3  Rerangka Pikir ............................................................................  42 

3.4  Model Penelitian .........................................................................  44 

3.5  Hipotesis .....................................................................................  44 

BAB IV METODE PENELITIAN 

4.1 Jenis/ Desain Penelitian ...............................................................................  45 

4.2 Ruang Lingkup ..........................................................................................  45 

4.3 Lokasi Penelitian .......................................................................................  46 

4.4 Pendekatan Penelitian ..............................................................................  46 

4.5 Variabel Penelitian ....................................................................................  46 

4.5.1 Definisi Konsep ...........................................................................  46 

4.5.2 Definisi Operasional ......................................................................  47 

4.6 Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................  48 

4.7 Jenis dan Sumber Data ................................................................................  49 

4.8 Metode Pengumpulan Data ........................................................................  50 

4.9 Teknik Analisa Data ....................................................................................  50 

4.9.1 Uji Validitas.................................................................................  50 

4.9.2 Uji Reliabilitas .............................................................................  51  

http://digilib.mercubuana.ac.id



xi 
 

4.10 Uji Asumsi Klasik .....................................................................................  52 

4.10.1 Uji Normalitas .............................................................................  52 

4.10.2 Uji Multikolinearitas ..................................................................  53 

4.10.3 Uji Heterokedastisitas ................................................................  53 

4.11 Uji Hipotesis ..............................................................................................  54 

4.11.1 Regresi Linear Berganda ...........................................................  54 

4.11.2 Koefisien Determinasi (  ) .......................................................  55 

4.11.3 Uji Parsial (Uji t) .........................................................................  55 

4.11.4 Uji Simultan (Uji F) ...................................................................  56 

4.12 Analisis Dimensi .......................................................................................  56 

4.12.1 Matriks Korelasi .........................................................................  56 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1 Hasil Penelitian ...........................................................................  59 

5.1.1 Profil Responden .................................................................  59 

5.1.1.1 Tingkat Usia .............................................................  60 

5.1.1.2 Jenis Kelamin ...........................................................  61 

5.1.1.3 Tingkat Pendidikan ..................................................  61 

5.1.1.4 Jenis Pekerjaan .........................................................  61 

5.1.1.5 Penghasilan ..............................................................  62 

5.1.2  Analisis Data .......................................................................  62 

5.1.2.1 Analisis Tabel Frekuensi R25 ..................................  62 

5.1.2.2 Uji Validitas .............................................................  70 

5.1.2.3 Uji Reliabilitas .........................................................  71 

http://digilib.mercubuana.ac.id



xii 
 

5.1.3  Uji Asumsi Klasik ...............................................................  72 

5.1.3.1 Uji Normalitas .........................................................  72 

5.1.3.2 Uji Multikolinearitas ................................................  73 

5.1.3.3 Uji Heteroskedastisitas ............................................  73 

5.1.4  Pengujian Hipotesis .............................................................  75 

5.1.4.1 Regresi Linear Berganda .........................................  75 

5.1.4.2 Koefisien Determinasi .............................................  76 

5.1.4.3 Uji t ..........................................................................  77 

5.1.4.4 Uji F .........................................................................  78 

5.1.4.5 Analisis Korelsi Antar Dimensi ...............................  79 

5.2  Pembahasan.................................................................................  82 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan ....................................................................................................  85 

6.2 Saran .............................................................................................................  86 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................................  89 

LAMPIRAN  ........................................................................................................................  92 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...........................................................................................  107 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

1.1Persentase Rata-rata Penjualan R25 Periode Juli - Desember 2014 ...........  3 

1.2 Biaya Promosi R25 berdasarkan Kategori Promosi 

periode Juli - Desember 2014 ...................................................................  4 

1.3 Harga Produk Motor Sport Racing 250cc ..................................................  6 

1.4Daftar Harga Motor Konvensional Yamaha ...............................................  7 

3.1 Penelitian Terdahulu ..................................................................................  42 

4.1Variabel Operasional ...................................................................................  47 

4.2 Korelasi Antar Dimensi .............................................................................  57 

4.3 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ...................  57 

5.1 Profil Responden ........................................................................................  60 

5.2 Nilai Frekuensi Variabel Iklan ...................................................................  63 

5.3 Nila Frekuensi Variabel Harga...................................................................  65 

5.4 Nilai Frekuensi Variabel Fasilitas Online Shopping ..................................  66 

5.5 Nilai Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian ........................................  68 

5.6 Validitas Instrumen Penelitian ...................................................................  70 

5.7 Reliabilitas Variabel Alpha Cronbach’s Reliability ...................................  71 

5.8 Uji Multikolinearitas ..................................................................................  73 

5.9 Koefisien Regresi Linear Berganda ...........................................................  75 

5.10 Koefisien Determinasi ..............................................................................  76 

5.11Uji F (ANOVA) ........................................................................................  79 

5.12 Matriks Korelasi Antar Variabel ..............................................................  80 

http://digilib.mercubuana.ac.id



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

1.1 Grafik Data Penjualan YZF-R25 di Area Jakarta ......................................  2 

1.2 Diagram Persentase Promosi R25 yang didapatkan dari 20 konsumen .....  5 

1.3 Iklan R25 di Media Televisi .......................................................................  5 

1.4 Diagram Persentase Pembelian Konsumen Secara online atau tidak ........  8 

2.1 Situs Web Site Fasilitas Online Shopping R25 ..........................................  16 

2.2 Grafik Proses pembelian secara online maupun datang ke dealer .............  17 

3.1 Rincian Bauran Pemasaran ........................................................................  21 

3.2 Model Keputusan Pembelian Konsumen ...................................................  41 

3.3 Flowchart Rerangka Pikir ..........................................................................  43 

3.4 Model Penelitian ........................................................................................  44 

5.1 Pengujian Normalitas .................................................................................  72 

5.2 Pengujian Heteroskedastisitas ....................................................................  74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1.Surat Kuisioner Penelitian ............................................................  92 

Lampiran 2. Kuisioner Penelitian ....................................................................  93 

Lampiran 3.Tabulasi Hasil Kuisioner ..............................................................  97 

Lampiran 4.Profil Responden ..........................................................................  98 

Lampiran 5. Analisis Frekuensi .......................................................................  99 

Lampiran 6. Analisis Data................................................................................  101 

Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik .......................................................................  102 

Lampiran 8. Uji Hipotesis ................................................................................  105 

Lampiran 9. Matriks Korelasi Antar Dimensi..................................................  106 

http://digilib.mercubuana.ac.id




