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Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul: Pengelolaan
Digital Public Relations PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada media sosial
Instagram @keretaapikita dalam meningkatkan layanan informasi untuk
masyarakat. Adalah murni hasil karya yang telah saya buat sendiri untuk
melengkapi salah satu persyaratan menjadi Sarjana [lmu Komunikasi di Fakultas
IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana, Skripsi ini bukan merupakan tiruan
atau duplikasi dari skripsi atau penelitian yang sudah ada, baik yang

dipublikasikan o}mgﬁpﬂalqﬂkecuaFl jagmn Fuﬁp )Tang sﬁmbcmya dicantumkan
sebagaimana mestinya, LI

Bila terbukti saya melakukan tindakan plagiat, maka saya bersedia menerima
sanksi yaitu pembatalan kelulusan sebagai Sarjana Ilmu Komunikasi dan

melakukan proses penyusunan skripsi dari awal.
Demikianlah surat ini saya buat dengan sebenar-benarnya.
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