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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Pertama – tama puji syukur penulis panjatkan pada Allah S.W.T karena 

atas berkah, rahmat dan karunianya yang telah dilimpahkan-Nya, lalu kepada 

kedua orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan segalanya dalam 

kehidupan ini, doa dan dukungannya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian ini dengan baik dan semaksimal mungkin dengan judul “Hambatan 

Komunikasi Antarbudaya di PT. Trevi Fontana” Penelitian ini diwujudkan untuk 

memenuhi salah satu syarat menyelesaikan kesarjanaan Strata 1 (S1) Program 

Studi Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Broadcasting Universitas 

Mercu Buana Jakarta. 

Dalam penelitian ini, penulis telah banyak mendapatkan bimbingan, 

bantuan serta dorongan baik berupa moril maupun materil dari berbagai pihak. 

Untuk itu pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Mardhiyyah, M.I.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk memberikan bimbingan, 

petunjuk dan masukan kepada penulis dalam proses penyusunan dan 

penulisan sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.  

2. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M. Comn, Ph.D Selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana.  

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi. 

4. Bapak Afdal Makkuraga putra, M.Si selaku Ketua Bidang Studi  

Broadcasting. 

5. Orang tua tercinta Ayahanda Sigit Karyanto dan Ibunda Sumardinem serta 

Adik Aditya Dwi Nurcahyo yang selalu memberi perhatian yang sangat 

dalam agar penulisan ini selesai. Tidak lupa seluruh keluarga yang telah 

memberikan dorongan moril dan doa yang tiada henti kepada penulis 

dalam mencapai cita-cita. 
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6. Ramah Fortriman Ndruru selaku teman yang selalu mensupport penulis 

dalam penelitian ini 

7. Mr. Andrea Muscolini selaku Manager Produksi di PT. Trevi Fontana dan 

seluruh rekan karyawan produksi yang telah membantu memberikan 

infomasi dan dukungannya dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. Teman-teman seperjuangan di Universitas Mercu Buana Meruya yang 

selalu memberikan semangat dan dukungan moril agar skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

9. Serta pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih 

atas doa serta dukungannya. 

Akhir kata penulis mengharapkan kiranya hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi perusahaan PT. Trevi Fontana dan mahasiswa Universitas Mercu 

Buana dan pembaca pada umumnya. Penulis menyadari bahwa masih terdapat 

banyak sekali kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Kritik dan saran yang 

sifatnya membangun, penulis terima dengan senang hati dan tangan terbuka, agar 

nantinya dapat membawa kemajuan bagi masa mendatang. 

 Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 Jakarta, 17 Februari 2020  

 

 

    Penulis  

         Dita Permatasari 
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