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ABSTRAK 
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Peningkatan Pelayanan Infrastruktur Publik   di Wilayah 

Stasiun Manggarai Jakarta Selatan 

Pembimbing : Suryaning Hayati, S.E., M.M. M.I.Kom 
 

Transportasi merupakan salah satu sarana penting yang dibutuhkan dalam kehidupan 
sehari-hari manusia, karena tanpa adanya transportasi manusia akan kesulitan untuk 
melakukan perjalanan dan berpergian kemana-mana. Pada dasarnya, pengertian 
transportasi adalah perpindahan manusia atau barang dari sebuah tempat ke tempat 
lainnya menggunakan bantuan kendaraan yang dapat digerakkan manusia atau mesin. 

 
Strategi komunikasi dilakukan melalui empat langkah proses Public Relations 

menurut (Cutlip, Center, dan Broom) dan proses sosialisasinya PT. KAI menggunakan 
komunikasi verbal, nonverbal, serta komunikasi organisasi yang mencangkup komunikasi 
internal dan juga komunikasi eksternal. 

 
Paradigma yang digunakan adalah paradigma konstruktivisme, dengan metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 
Teknik pegumpulan data yang digunakan pada data primer adalah wawancara secara 
langsung dan juga observasi sementara pada data sekunder teknik yang digunakan adalah 
teknik studi kepustakaan. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik pemeriksaan keabsahan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik triangulasi. 

 
Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh 

PT. KAI DAOP 1 Jakarta dalam mempublikasikan dan mensosialisasikan pengembangan 
infrastruktur Stasiun Sentral Manggarai, menggunakan empat tahapan yaitu analisis 
perencanaan, pengembangan rencana, implementasi strategi komunikasi, dan evaluasi 
untuk mengukur keberhasilan strategi komunikasi yang dilakukan. Dalam pelaksanaan 
strategi komunikasi dalam mempublikasikan dan mensosialisasikan Stasiun Sentral 
Manggarai hampir efektif. Hal ini dikarenakan masih ada kekurangan dalam penerapan 
strategi komunikasi pada proses publikasi dan sosialisasi. Dimana ditemukan masih ada 
informasi yang disampaikan dengan ukuran waktu yang singkat. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi, Infrastrutktur Publik, PT. KAI, 
Stasiun Manggarai 
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Transportation is one of the important means needed in human daily life, because 

without transportation humans will find it difficult to travel and travel everywhere. 

Basically, the notion of transportation is the movement of people or goods from one place 

to another using the help of vehicles that can be driven by humans or machines. 

 

The communication strategy is carried out through the four steps of the Public 

Relations process according to (Cutlip, Center, and Broom) and the socialization process 

by PT. KAI uses verbal, nonverbal, and organizational communication which includes 

internal communication as well as external communication. 

 

The paradigm used is the constructivism paradigm, with the method used in this 

study, namely qualitative research with a case study approach. The data collection 

technique used for the primary data is direct interviews and also observation while for the 

secondary data, the technique used is the literature study technique. Data analysis 

techniques in this study are data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The validity-checking technique used in this study is the triangulation technique. 

 

The results of this study can be seen that the communication strategy carried out by 

PT. KAI DAOP 1 Jakarta in publicizing and socializing the infrastructure development of 

the Manggarai Central Station, uses four stages, namely planning analysis, plan 

development, implementation of communication strategy, and evaluation to measure the 

success of the communication strategy carried out. In implementing the communication 

strategy in publicizing and socializing the Manggarai Central Station it is most effective. 

This is because there are still deficiencies in the implementation of communication 

strategies in the publication and socialization process. Where it is found that there is still 

information conveyed in a short time. 

 

Keywords: Communication Strategy, Socialization, Public Infrastructure, PT. KAI, 

Manggarai Station 
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