ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of the service quality,
product differentiation, and brand image to customer’s AIA FINANCIAL
purchasing decisions. Sampels were collected from the AIA’s buyer period
December 2014 until January 2015 who lived in Tangerang and the surrounding
areas with purposive sampling technique, this study adopts regression analysis
models and use SPSS version 21 for windows to check all hyphotheses. The result
are : (a) The effect of quality service to purchase decision an insurance policy are
giving positive and significant impact, (b) The effect of product differentiation to
purchase decision an insurance policy are giving positive and significant impact,
(c) the brand image does not give effect to the decision of purchasing an
insurance policy, and (d) quality of service, product differentiation and brand
image simultaneously provide a positive and significant influence on purchasing
decisions an insurance policy.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara kualitas
pelayanan, diferensiasi produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
konsumen PT AIA FINANCIAL. Sampel dikumpulkan dari pembeli polis
asuransi jiwa AIA periode Desember 2014 — Januari 2015 yang tinggal di daerah
Tangerang dan sekitarnya dengan teknik purposive sampling, penelitian ini
mengadopsi analisis regresi untuk memerika hipotesis dengan menggunakan
bantuan software SPSS versi 21 untuk Windows. Hasilnya : (a) Kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian polis asuransi secara positif
dan signifikan, (b) Diferensiasi produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian polis asuransi secara positif dan signifikan, (c) Citra merek tidak
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian polis asuransi, dan (d)
kualitas pelayanan, diferensiasi produk, dan citra merek secara simultan
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
polis asuransi.
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