
 

 

 

 

 

CUSTOMER RELATIONSHIP MARKETING PT. REPEX PERDANA 

INTERNATIONAL (FEDEX EXPRESS) DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS PELANGGAN TAHUN 2019 

 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

 

 Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata satu (S1) 

Ilmu Komunikasi 

 

Disusun Oleh : 

Dedi Trianto 

44313120044 

 

 

PERIKLANAN DAN KOMUNIKASI PEMASARAN 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2019 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/




