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ABSTRAK

Rumah sakit merupakan suatu organisasi yang di kelola oleh tenaga medis profesional
baik dari prasarana, pelayanan yang berkelanjutan, diagnosis serta pengobatan penyakit yang di
derita oleh pasien. Banyak rumah sakit berupaya memperoleh kepercayaan masyarakat dengan
memberikan pelayanan yang efisien dan berkualitas. Persaingan semakin ketat akhir-akhir ini
menuntut sebuah lembaga penyedia jasa untuk selalu memanjakan pelanggan dengan
memberikan pelayanan yang terbaik. Faktor yang mendukung kami dalam melakukan penelitian
ini salah satu nya adalah rumah sakit belum memiliki pelayanan yang memanfaatkan teknologi
informasi dari segi layanan yang diberikan terhadap pasien, seperti contoh nya informasi jadwal
yang bersifat digital agar memudahkan untuk melakukan booking layanan, informasi resep yang
diberikan oleh dokter, serta rekam medis yang diberikan oleh dokter. Pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode scrum dalam membangun aplikasi ini, metode scrum sendiri dipilih karena
kami memerlukan sebuah metode pengembangan yang adaptif, berulang, cepat, fleksibel, dan
efektif. karena sistem yang kami buat harus bisa memenuhi kebutuhan user dengan baik dan bisa
saja berubah-ubah sesuai dengan kondisi yang ada, dan metode scrum inilah yang sesuai dengan
kebutuhan kami yang di perkuat dengan kami membaca beberapa journal dan skripsi terkait.
Dengan adanya aplikasi yang kamu buat, kami sangat berharap aplikasi my health bermanfat
dalam memberikan kualitas pelayanan kesehatan rumah sakit untuk pasien, untuk saat ini
aplikasi masih dalam bentuk website, untuk kedepan nya kami berharap pembanguan aplikasi
bisa bersifat mobile untuk semakin memudahkan pengguna dalam pemanfaatan aplikasi my
health. Rumah sakit diharapkan dapat semakin mudah memberikan informasi kepada pasien dan

meningkatkan keefesienan dalam pelayanan kepada pasien yang akan melakukan reservasi.

Kata Kunci : Reservasi online,Sistem Pelayanan Pasien,Metode Scrum
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ABSTRACT

The hospital is an organization that is managed by professional medical personnel both
from infrastructure, ongoing services, diagnosis and treatment of diseases suffered by patients.
Many hospitals seek to gain public trust by providing efficient and quality services. competition
is getting tougher lately, requiring a service provider to always pamper customers by providing
the best service. One of the factors that support us in conducting this research is that the hospital
does not yet have services that utilize information technology in terms of services provided to
patients, for example, digital schedule information to make it easier to book services,
prescription information provided by doctors , as well as medical records provided by doctors. In
this study, researchers used the Scrum method in building this application, the Scrum method
itself was chosen because we needed a development method that was adaptive, repeatable, fast,
flexible, and effective. because the system that we make must be able to meet the needs of the
user properly and may change according to existing conditions, and this Scrum method is in
accordance with our needs which is strengthened by reading several related journals and theses.
With the application that you created, we really hope that the my health application is useful in
providing quality hospital health services for patients, for now the application is still in the form
of a website, in the future we hope that the development of applications can be mobile to make it
easier for users to use the application. my health. The hospital is expected to be able to more
easily provide information to patients and increase efficiency in services to patients who will

make reservations.

Kata Kunci : Online reservation, Patient Service System, Scrum Method
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