
 

 

 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN PIUTANG PADA 

PERUSAHAAN FREIGHT FORWARDING DENGAN METODE PROFILE 

MATCHING 

 (STUDI KASUS: PT. CARBIN TEKNOLOGI LOGISTIC)  

 

Laporan Tugas Akhir 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

Oleh: 

IVAN SEBASTIAN 

41816120095 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

https://lib.mercubuana.ac.id/



ii 

 

 

 
 

https://lib.mercubuana.ac.id/



iii 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



iv 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Nama Mahasiswa  : Ivan Sebastian 

NIM : 41816120095 

Judul Tugas Akhir : SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 
PEMBERIAN PIUTANG PADA 
PERUSAHAAN FREIGHT FORWARDING 
DENGAN METODE PROFILE MATCHING 

 

  

 

Jakarta, 22 Juni 2020 

 
 

Menyetujui, 

 

  

 

 

(Yuwan Jumaryadi, S.Kom., MM)        

Dosen Pembimbing 

https://lib.mercubuana.ac.id/



v 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
NIM 
Nama 

: 41816120095 
Ivan Sebastian 

Judul Tugas Akhir : SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 
PEMBERIAN PIUTANG PADA PERUSAHAAN 
FREIGHT FORWARDING DENGAN METODE 
PROFILE MATCHING 

 

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan untuk 
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu 
Komputer, Universitas Mercu Buana. 

 

Jakarta, 30 Januari 2021 

 
Menyetujui, 

 

  

 

 

(Yuwan Jumaryadi, S.Kom., MM) 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

(Inge Handriani, M.Ak., M.MSI)  (Ratna Mutu Manikam, S.Kom., MT) 

    Koordinator Tugas Akhir         KaProdi Sistem Informasi 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



vi 

 

ABSTRAK 

Nama : Ivan Sebastian 

NIM : 41816120095 

Pembimbing TA  : Yuwan jumaryadi S.Kom., MM 

Judul 

 

: SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PEMBERIAN PIUTANG PADA PERUSAHAAN 

FREIGHT FORWARDING DENGAN METODE 

PROFILE MATCHING 

 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) adalah 
sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah baik 
secara semi terstruktur maupun tidak terstruktur. Peran perusahaan dalam bisnis 
ekspor impor sangat penting karena dapat memenuhi kebutuhan masyarakat yang 
telah melakukan bisnis dalam bidang perdagangan baik perdagangan domestik 
maupun perdagangan internasional Indonesia sebagai negara dengan volume 
perdagangan internasional yang tinggi, maka membutuhkan perusahaan jasa 
angkutan yang benar-benar dapat menunjang kegiatan ekspor barang. yaitu dengan 
memberikan fasilitas pembayaran dengan tempo waktu tertentu. Permasalahan 
yang terjadi adalah adanya customer yang mengalami kemacetan dalam 
pembayaran piutang. Hal ini dikarenakan belum adanya standarisasi prosedur 
dalam penentuan pemberian piutang sehingga sulit menentukan kelayakan dalam 
pemberian piutang terhadap customer. Oleh karena itu, peneliti akan membuat 
penelitian mengenai sistem pendukung keputusan dengan metode profile matching 
untuk menentukan kelayakan pemberian piutang pada jasa ekspor barang dengan 
menerapkan prinsip 5C sehingga decision maker tidak menggunakan intuisi 
kembali dan memiliki metode atau standarisasi prosedur dalam memberikan 
piutang terhadap customer.Hasil pada penelitian ini diharapkan dapat membantu 
untuk menentukan kelayakan piutang dengan menerapkan prinsip 5C, diharapkan 
dapat membantu decision maker dalam pengambilan keputusan pemberian piutang 
terhadap customer. 
 
Kata kunci: Ekspor, prinsip 5C, Profile Matching, Sistem Pendukung Keputusan 
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ABSTRACT 

Name : Ivan Sebastian 

Student Number : 41816120095 

Counsellor  : Yuwan jumaryadi S.Kom., MM 

Title 

 

 

: SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PEMBERIAN PIUTANG PADA PERUSAHAAN 

FREIGHT FORWARDING DENGAN METODE 

PROFILE MATCHING 

 

Decision Support System (DSS) is a system that can provide problem-solving 
capabilities both semi-structured and unstructured. The role of the company in the 
import and export business is very important because it can meet the needs of people 
who have done business in the field of trade both domestic and international trade 
Indonesia as a country with a high volume of international trade, it requires 
transportation service companies that can support the activities of exporting goods. 
namely by providing payment facilities at a certain time. The problem that occurs 
is that there are customers who experience bottlenecks in payment of receivables. 
This is because there is no standardization of procedures in determining the 
provision of accounts receivable making it difficult to determine eligibility in giving 
credit to customers. Therefore, the researcher will research a decision support 
system with a profile matching method to determine the feasibility of giving credit 
to goods export services by applying the 5C principle so that decision-makers do 
not use intuition again and have methods or standardize procedures in giving credit 
to customers. this research is expected to help determine the eligibility of accounts 
receivable by applying the 5C principle, it is expected to be able to help the 
decision-maker in making decisions about giving credit to customers. 
 
Keywords: Export, 5C principles, Profile Matching, Decision Support System 
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