
   

 

 

 

 

 

APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

PENGAJUAN KREDIT MENGGUNAKAN  

METODE TECHNIQUE FOR ORDERS PREFERENCE  

BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) 

(STUDI KASUS : PT. XYZ) 

 

 

 

 

Fanny Agustiawan Raharjo 

41816120121 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  i 

 

 

 

APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

PENGAJUAN KREDIT MENGGUNAKAN  

METODE TECHNIQUE FOR ORDERS PREFERENCE  

BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) 

(STUDI KASUS : PT. XYZ) 

 

Laporan Tugas Akhir 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

Oleh: 

Fanny Agustiawan Raharjo 

41816120121 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  ii 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  iii 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  iv 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Nama Mahasiswa  : Fanny Agustiawan Raharjo 

NIM : 41816120121 

Judul Tugas Akhir : APLIKASI SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PENGAJUAN KREDIT 

MENGGUNAKAN METODE TECHNIQUE FOR 

ORDERS PREFERENCE BY SIMILARITY TO 

IDEAL SOLUTION (TOPSIS) (STUDI KASUS : 

PT. XYZ) 

 
Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui  

 

Jakarta, 23 Februari 2021 

 
 

Menyetujui, 

 
(Ariyani Wardhana, S.T, M.Kom)        

Dosen Pembimbing 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  v 

LEMBAR PENGESAHAN  

NIM : 41816120121 

Nama : Fanny Agustiawan Raharjo 

Judul Tugas Akhir : APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

PENGAJUAN KREDIT MENGGUNAKAN 

METODE TECHNIQUE FOR ORDERS 

PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL 

SOLUTION (TOPSIS) (STUDI KASUS : PT. XYZ) 

 

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan 

untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas 

Ilmu Komputer, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana. 
 

Jakarta, 27 Januari 2021 
 

Menyetujui, 

 
(Ariyani Wardhana, S.T, M.Kom) 

 

 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

 

 

(Inge Handriani, M.Ak., M.MSI)        (Ratna Mutu Manikam, S.Kom., MT) 

 Koordinator Tugas Akhir           KaProdi Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



  vi 

ABSTRAK 

Nama : FANNY AGUSTIAWAN RAHARJO 

NIM : 41816120121 

Pembimbing TA  : Ariyani Wardhana, ST, M.Kom 

Judul  : APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

PENGAJUAN KREDIT MENGGUNAKAN METODE 

TECHNIQUE FOR ORDERS PREFERENCE BY SIMILARITY 

TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) (STUDI KASUS : PT. 

XYZ) 

 

Salah satu fasilitas bank adalah pemberian kredit pinjaman kepada nasabah atau 

debitur untuk memberikan pinjaman pendanaan kepada nasabah yang 

membutuhkan dana cepat dan langkah bank untuk mendapatkan pendapatan dari 

bunga yang diterima dari pembayaran cicilan pinjaman. Tetapi, pemberian kredit 

yang tidak tepat dapat menimbulkan masalah lain seperti tidak membayar 

hutangnya sehingga berimbas kepada kinerja bank. Maka dari itu diperlukan sebuah 

metode sistem pendukung keputusan yang dapat menentukan berupa penilaian 

kelayakan kredit terhadap debitur dalam membayar hutangnya. Untuk itu 

diperlukan sebuah metode sistem pendukung keputusan yang dapat menentukan 

penilaian kelayakan kredit terhadap debitur dalam membayar hutangnya. Hal ini 

didasarkan sesuai dengan peraturan UU Perbankan bahwa dalam pengajuan kredit 

harus menerapkan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

Condition). Penelitian ini bertujuan membantu mempermudah dalam mengambil 

suatu keputusan pemberian kredit dengan menghasilkan sebuah sistem penentuan 

kelayakan pemberian kredit pada Aplikasi Core Banking yang dikembangkan oleh 

PT XYZ sebagai produk aplikasi yang dijual dengan menggunakan metode 

Technique For Orders Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) yang 

lebih akurat. Manfaat penelitian ini menghasilkan sebuah metode yang lebih valid 

dalam menentukan pemberian kredit kepada nasabah dan agar tidak terjadi 

permasalahan dalam pembayaran kredit kedepannya.  

Kata Kunci : Kredit, 5C, TOPSIS 
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ABSTRACT 

Nama : FANNY AGUSTIAWAN RAHARJO 

NIM : 41816120121 

Pembimbing TA  : Ariyani Wardhana, ST, M.Kom 

Judul  : APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

PENGAJUAN KREDIT MENGGUNAKAN METODE 

TECHNIQUE FOR ORDERS REFERENCE BY SIMILARITY 

TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) (STUDI KASUS : PT. 

XYZ) 

 

One of the bank's facilities is the provision of loan credit to customers or debtors 

to provide funding loans to customers who need fast funds and the bank's steps to 

obtain income from interest received from loan instalment payments. However, 

improper lending can lead to other problems such as not paying debts so that the 

impact on bank performance. Therefore a decision support system method is needed 

which can determine the form of credit worthiness of debtors in paying their debts. 

For this reason, a decision support system method is needed to determine the credit 

worthiness of debtors in paying their debts. This is based in accordance with the 

Banking Act regulations that in applying for credit must apply the principles of 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition). This study aims to help make 

it easier to take a credit granting decision by producing a system of determining 

creditworthiness in the Core Banking Application developed by PT XYZ as an 

application product sold using the Technique For Orders Preference by Similarity 

to Ideal Solution (TOPSIS) method that more accurate. The benefits of this study 

produce a more valid method of determining lending to customers and to avoid 

problems in future credit payments. 

Keywords : Loan, 5C, TOPSIS 
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