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prakata dari penulis. Terima kasih. 

 

 

Depok, 21 Februari 2023 

 

Tuty Herawati 

(NIM 55220120052) 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



xiii 
 

 

DAFTAR ISI 

  

HALAMAN JUDUL ………………………………………………...……….  i                                      

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TESIS …………………..…………  ii 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TESIS ………………….…………. iii 

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS …………….…………. iv 

LEMBAR PENGESAHAN TESIS ………………………..……………….. v 

PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ………………….……………….. vi 

LEMBAR PERNYATAAN ……………………………………………….. vii 

KATA PENGANTAR ……………………………………………...……... viii 

ABSTRAK …………………………………………………………….……. xi 

ABSTRACT ………………………………………………………………... xii 

DAFTAR ISI ………………………………………………………………. xiii 

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………… xvi 

BAB I. PENDAHULUAN ………………………………………………..…. 1 

1.1.  Latar Belakang Penelitian ………………………………..…… 1 

1.2.  Fokus Penelitian ………………………………………………..  6 

1.3.  Maksud dan Tujuan Penelitian …………………………..…… 6 

 1.3.1. Maksud Penelitian …………………………………….... 6 

 1.3.2. Tujuan Penelitian …………………………………......... 6 

1.4.  Manfaat dan Kegunaan Penelitian ………………………...…. 7 

       1.4.1.  Manfaat Penelitian ………………………………………. 7 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



xiv 
 

       1.4.2.  Kegunaan Penelitian …………………………………….. 7 

 

BAB II. KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN ……..… 9  

2.1.  Penelitian Terdahulu ………………………………………….. 9 

2.2.  Kajian Teori …………………………………………….…….. 22 

 2.2.1. Komunikasi Antarpribadi DeVito ……………….…….  22 

2.2.2. Interaksi Simbolik Herbert Blumer …………….……..  25 

2.3.  Kerangka Pemikiran ……………………………………..…...  28 

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN ………………………………... 35 

3.1. Objek Penelitian  ………………………………….…………… 35 

3.2. Paradigma Penelitian …………………………………….…… 36 

3.3. Metode Penelitian …………………………………………….  36 

3.4. Informan (Informant) ………………………………….……..  37 

3.5. Jenis dan Sumber Data ………………………………….…...  39 

3.6. Teknik Pengumpulan Data ………………………………..…  39 

3.7. Teknik Analisis Data …………………………………..……..  40 

3.8. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data …………………...…. 41 

 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN …………...…… 42 

 4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ………………………...  42 

 4.2. Hasil Penelitian ………………………………………...……..  44 

4.2.1. Komunikasi Antarpribadi Mentor dan Mentee …...…  44 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



xv 
 

4.2.2. Interaksi Simbolik Mentor dan Mentee …………..……   52 

 4.3. Pembahasan ………………………………………………...…… 53 

BAB V. KESIMPULAN ………………………………………………...…… 69 

 5.1. Kesimpulan …………………………………………………...…. 69 

 5.2. Saran ………………………………………………………...…… 71 

 5.2.1. Saran Akademis ……………………………………...…… 71 

 5.2.2. Saran Praktis ………………………………………...……  71 

 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………...… 73 

LAMPIRAN …………………………………………………………………. 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1.  Diagram Pie Latar Belakang Pendidikan Peserta Pelatihan 

Gambar 1.2.  Diagram Pie Usia Peserta Pelatihan 

Gambar 1.3.  Grafik Profesi/Pekerjaan Peserta Pelatihan 

Gambar 2.3.1. Bagian-Bagian Kover Buku 

Gambar 2.3.2.  Bagan Kerangka Pemikiran 

Gambar 3.1.  Bagan Analisis Data Miles dan Huberman 

Gambar 4.3.1. Lima Konsep dalam Interaksi Simbolik Blumer 

Gambar 4.3.2. Bagan Alur Self-Interaction menuju  

          Efektivitas Komunikasi Antarpribadi  

Gambar 4.3.3. Interaksi Komunikasi Antarpribadi Mentor dan Mentee  

Gambar 4.3.4. Bagan Lima Poin dalam Komunikasi Antarpribadi yang Efektif 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng




