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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengelolaan Aplikasi Mobile STARAN (Sistem Aplikasi
Pelaporan Dan Penugasan) Sebagai Sarana Komunikasi Masyarakat Dalam
Mendukung Pembangunan Kota Tangerang Selatan Menuju Smart City. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui profil dari Aplikasi Mobile SIARAN;
menganalisa fungsi dan manfaat aplikasi Mobile SIARAN; menganalisa publikasi
yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Tangerang Selatan dalam memperkenalkan
Aplikasi Mobile SIARAN; dan menganalisa pengelolaan dan partisipasi
masyarakat Kota Tangerang Selatan dalam penggunaan Aplikasi Mobile. Konsep
dan teori pendukung dalam penelitian ini yaitu Komunikasi, Komunikasi
Pembangunan, Public Relations Di Era Digital, Model Komunikasi Public
Relations, Public Relations Government, Publikasi, Sosialisasi, Smart City, dan
Aplikasi Digital. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa aplikasi Mobile SIARAN adalah sebuah aplikasi yang
disediakan oleh Pemerintah Kota Tangerang Selatan untuk pelaporan teknis
terkait dengan permasalahan sampah, fasilitas umum yang rusak,
ketidaknyamanan lingkungan warga, dan lain sebagainya. Beberapa media
sosialisasi dan publikasi yang digunakan oleh Pemerintah Kota Tangerang Selatan
adalah website, kegiatan tahunan, media sosial dan media massa lokal. Dengan
menggunakan aplikasi Mobile SIARAN sebagai media pelaporan, masyarakat
dapat ikut berpartisipasi dalam mendukung pembangunan Kota Tangerang Selatan
menjadi Smart City.

Kata kunci: Aplikasi digital, Public Relations era digital, PR Government.

https://lib.mercuﬁuana.ac.id/



NAME

NIM

FACULTY

FIELD OF STUDY
TITLE

BIBLIOGRAPHY

Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana

Tasya Aulianisa
44216010047
Communications Science
Public Relations

MANAGEMENT OF THE MOBILE APPLICATION OF SIARAN
(REPORTING AND ASSIGNMENT APPLICATION SYSTEM) AS A
COMMUNITY COMMUNICATION FACILITY IN SUPPORTING
THE DEVELOPMENT OF SOUTH TANGERANG CITY TOWARDS A
SMART CITY

111 pages + attachment + 8 books + 26 journal + 7 websites

ABSTRACT

The research title is Management of the Mobile Application of SIARAN
(Reporting and Assignment Application System) as a Community Communication
Facility in Supporting the Development of South Tangerang City Towards a
Smart City. The purpose of this research is to study the profile of the SIARAN
Mobile Application; analyze the functions and benefits of the cellular broadcast
application; publication analysis conducted by the South Tangerang City
Government in introducing the SIARAN Mobile Application; and analysis of the
participation of the people of South Tangerang City in using the Mobile
Application. Supporting concepts and theories in this research are
Communication, Development Communication, Public Relations in the Digital
Era, Public Relations Communication Models, Public Relations Government,
Publications, Socialization, Smart City, and Digital Applications. The method
used in this study is a qualitative research method with descriptive research type.
The results of this study indicate that the Mobile SIARAN application is an
application provided by the City Government of South Tangerang for technical
reporting related to waste problems, damaged public facilities, environmental
discomfort, and so on. Some of the socialization media and publications used by
the South Tangerang City Government are websites, annual events, social media
and local mass media. By using the Mobile SIARAN application as media
reporting, the public can participate in supporting the development of South
Tangerang City into a Smart City.

Keyword: Digital applications, Public Relations digita eral, PR Government.
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