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Aktivitas Publikasi Divisi Humas Badan Nasional Pengelola Perbatasan (BNPP) Dalam
Mensosialisasikan Pos Lintas Batas Negara (PLBN) Melalui Youtube dan Instagram
Bibliografi : 5 Bab 75 hal + Lampiran + 28 Buku + 5 Jurnal + 3 Internet

ABSTRAK

Kemajuan teknologi sangat berkembang pesat. Hal ini ditandai dengan
hadirnya berbagai media komunikasi digital seperti media sosial yang saat ini
penggunanya mencapai 130 juta pengguna di Indonesia. Aktivitas Humas juga
tentunya harus beradaptasi dengan perkembangan jaman. Salah satunya
aktivitasnya adalah publikasi berbagai informasi terkait organisasi yang bertujuan
publik mengetahui informasi tentang organisasi dan salah satunya agar tidak
terjadinya masalah saling klaim.

Konsep dan teori pendukung dalam penelitian ini yaitu Komunikasi, Tujuan
Komunikasi, Public Relations, Fungsi Public Relations, Aktivitas Public Relations,
Publikasi, Sosialisasi, Media Sosial, Youtube, dan Instagram. Teori Kegiatan
Public Relations dan Strategi Public Relations menjelaskan bagaimana seorang
humas melakukan aktivitasnya dengan baik sehingga tujuan organisasi tercapai.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif.
Metode yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan desain studi
kasus. Subjek Penelitiannya yaitu Humas BNPP serta pengikut media sosial
Youtube dan Instagram BNPP. Dimana peneliti mewawancarai 2 eselon dari
Humas BNPP, 2 pengikut Youtube BNPP, dan 2 pengikut Instagram BNPP.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dalam melakukan aktivitas
publikasi untuk mensosialisasikan PLBN, Humas BNPP memproduksi konten-
konten yang mengikuti perkembangan media sosial saat ini. Hal ini dilakukan agar
publikasi dalam mensosialisasikan PLBN dapat berhasil, memperkenalkan bahwa
perbatasan menjadi garda terdepan dan merubah mindset masyarakat bahwa bila
dekat dengan negara tetangga itu tentunya menjadi beranda depan. Sehingga
masyarakat bersikap sesuai dengan nilai-nilai yang ada, serta bertindak sebagai
anggota masyarakat secara efektif.

Kata kunci: Youtube, Instagram, Public Relations, PLBN
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