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ABSTRACT

Group communication is a solution to the common problems that exist in
a group, one of the groups that made the effort was the Jokowi-Amin Millennial
Volunteer in Jakarta. Difficult to meet face to face because of each other's busy
lives, the members who are members form Whatsapp Group for a means of
communication on a variety of topics, especially on the topic of moving the
Capital to Millennial Volunteers Jokowi-Amin

The purpose of this study is to provide an overview of the use of whatsapp
communication media as a means of group communication and to determine the
process of group cohesiveness through whatsapp groups. Literature Review used
in this study is the understanding of Communication, Group Communication,
Group Cohesiveness, New Media and Whatsapp Application Social Media.

This type of research is qualitative. This study uses descriptive qualitative
methods, in this study the researchers analyzed and conducted in-depth
interviews with members.

The results showed that the use of whatsapp application in the Jokowi-
Amin millennial volunteer group was already good and running smoothly, so that
group cohesiveness was established in the whatsapp group and through various
activities that had been held.

Keywords: Group communication, Cohesiveness, Media chat, Whatsapp
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ABSTRAK

Komunikasi kelompok merupakan pemecahan persoalan bersama yang ada
dalam suatu kelompok, salah satu kelompok yang melakukan upaya tersebut adalah
Relawan Millennial Jokowi-Amin di Jakarta. Sulitnya bertemu tatap muka karena
kesibukan masing-masing, para anggota yang tergabung membentuk Group
Whatsapp untuk sarana komunikasi tentang beragam topik, terutama tentang topik
pemindahan Ibu Kota bagi Relawan Millennial Jokowi-Amin

Tujuan dari Penelitian ini adalah memberikan gambaran penggunaan media
komunikasi whatsapp sebagai sarana komunikasi kelompok dan untuk mengetahui
proses terjadinya kohesivitas kelompok melalui whatsapp group. Tinjauan Pustaka
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengertian Komunikasi, Komunikasi
kelompok, Kohesivitas Kelompok, New Media dan Media Sosial Aplikasi
Whatsapp.

Tipe dari penelitian ini adalah kualitatif. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif, dalam penelitian ini peneliti menganalisis dan
melakukan wawancara mendalam dengan para anggota.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan aplikasi whatsapp dalam
kelompok relawan millennial Jokowi-Amin ini sudah baik dan berjalan dengan
lancar, sehingga terjalin kohesivitas kelompok dalam whatsapp group maupun
melalui beragam kegiatan yang telah diselenggarakan.

Kata kunci : Komunikasi kelompok, kohesivitass, media chatting, whatsapp
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