MERCU BUANA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA
DAN PENGAWASAN TERHADAP DISIPLIN KERJA
KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK KANTOR CABANG BANDARA
SOEKARNO HATTA

TESIS

(REDI ALAMSYAH)

(55120020008)

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASMERCU BUANA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



MERCU BUANA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA
DAN PENGAWASAN TERHADAP DISIPLIN KERJA
KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK KANTOR CABANG BANDARA
SOEKARNO HATTA

TESIS

Digjukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan
Program Studi Magister Mangjemen
(REDI ALAMSYAH)

(55120020008)

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASMERCU BUANA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR IS

AB ST RACT .ttt ettt e e e et e e bt e e et e e ae e e et e e et e e enteeeaeeas i
ABSTRAK ...ttt ettt et e ettt e e nteeeneeeas ii
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt ettt e iii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt e v
PERNYATAAN SMILARITY CHECK ...ttt \%
KATA PENGANTAR ...ttt ettt et vi
DAFTAR ISL...cc ettt ettt e et e e e aaaeeees vii
DAFTAR TABEL ...ttt et ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt s xi
BAB IPENDAHULUAN ..ottt ettt ettt ettt 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ..........ccccccovviiiiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeeeeieeeeee e 1
1.2, Rumusan Masalah........cccoooiiiiiiiiiii e 9
1.3, Tujuan Penelitian .........coeeiiiiiiiiiiiiieiiiee ettt 10
1.4, Kontribusi Penelitian ............cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 12
BAB I KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .............. 13
2.1 Kajian Pustaka ........c.ooeiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e o 13
2.1.1.  Disiplin Kerja Karyawan ........cc.ccccovceiiiiiiniiiiniecniicencceieceeeene 13
2.1.2. Motivasi Kerja....ccoeerieriiiieiiieieeieeeetee et 16
2.1.3.  Budaya OrganiSasi........ccceeeeeeeieerieensiierrieeeieeesieeesseessseessseeesssesssseessns 18
2.1.4.  Lingkungan Kerja......ccccceevciereiiiiiiiiiiieeieeeee et 21
2.1.5.  PeNgawasall.......ccccecieeiiieeiieeiieeeieeesiieeeteeeaeeenate e teesenteesnsaeesaesnraee s 24
2.2 Penelitian Terdahultl ..........ccccooiiiiiiiiiniii e 25
2.3 Pengembangan HipOteSis .......ccecueereereenienienie ettt 37
2.3.1 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi Kerja Karyawan....... 37
2.3.2  Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Disiplin Kerja Karyawan........ 38

2.3.3 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Karyawan...38
2.3.4  Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Kerja Karyawan....39

235 Pengaruh Pengawasan terhadap Motivasi Kerja Karyawan......... .. 40
2.3.6  Pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Kerja Karyawan .......... .. 41
2.37  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja Karyawan ....... .. 42

2.3.8 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Disiplin Kerja Karyawan
yang dimendiasi oleh Motivasi Kerja ........cccocoeiviiiiiiiiiine 43

http://digilib.mergﬁbuana.ac.id/



2.3.9  Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Kerja Karyawan
yang dimendiasi oleh Motivasi Kerja ......cccccooviiiiiimieniiiiniiiinieeee 44

2.3.10 Pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Kerja Karyawan yang

dimendiasi oleh Motivasi Kerja ..........cocviierimiininin e 45
BAB IIl METODE PENELITTAN .....coiiiiiiiiiiie ettt A7
3.1, Desain Penelitian .........cccooouiiiiiiiiiiiiiiei et 47
3.2.  Definisi dan Operasional Variabel.............ccocooeiiiiiiniienieniieeeeieeeee 48
3.2.1.  Definisi Variabel...........ccccciiiiiiiiiiiiiiii ettt 48
3.2.2.  Operasional Variabel........c..cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 50
3.3, Populasi dan Sampel........coooocuiiiiiiiiiiiiiiieee e o 54
3.3. 1. POPUIAST cetitiiieiiiiteee e e e e e e e e en o 55
3.3.20  SAMPELciiiiiiiiiiiiiiee e e e e o 55
3.4. Metode Pengumpulan Data.........ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeee e 56
341, Data Primer .....cooooiiiiiiiiiiiiiiiccicec e o 56
342, Data SeKUNAET ..ccoouuviiiiiiiiiiiiiee et 57
3.5. Metode Analisis Data........cceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
3.5.1.  Analisis DesKriptif .......ccccouviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 57
3520 UjiINSTIUMEN...coiiiiiiiiiiiiee ettt ettt o 58
3.5.3.  Structural Equation Model — Partial Least Square (SEM — PLS)...60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHSAN.....coooiiiii ettt .66
4.1.  Deskripsi Perusahaan........ccccccooeveciiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 66
4.2, Analisis Data....ccccoviiiiiiiiiii e 73
4.3, PembahSan.......ccooooiiiiiiiiiii e 105
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt 116
5.1, KeSTMPUIAN....oiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e eereeees s 116
5.2 SATAN ettt sttt ettt saee e 119
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt 123
LAMPIRAN ...ttt ettt et ettt ettt et sbe et et st et e sbeenten 129
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...c..ooiiiiiiiiieeeteeeeeeeteese et 154

http:/digilib.merclbuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Pra Survei Faktor-Faktor yang mempengaruhi Disiplin Kerja Karyawan ..6
Tabel 2.1. Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........cccccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26
Tabel 3.1. Definisi Operasional Budaya Organisasi (X1).....cccccccevererriiiiiieeeeeeeeenen o 50
Tabel 3.2. Definisi Operasional Lingkungan Kerja (X2)......ccccccvverviiniiiiiieeeeeeeeeenn 52
Tabel 3.3. Definisi Operasional Pengawasan (X3) ......ccceeevriiiiiiiieeeeenniiiiiiieeeeeeeeeeen o 52
Tabel 3.4. Definisi Operasional Disiplin Kerja (Y) ...cccceeveecoiiiiiieeeeeeeiieeeee e 53
Tabel 3.5. Definisi Operasional Motivasi Kerja (Z) ........coooeeviiieieeeiiiiiiiiiieeee e 54
Tabel 3.6. Instrumen SKala LIKET.........cooiiiiiieiieiece e 57
Tabel 4.1. Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccooccceeeiniiinnninnn o 74
Tabel 4.2. Jumlah Karyawan Berdasarkan Usia ........cccoocuieiiiiiiiiinniiiieinieeeeeeeeee 74
Tabel 4.3. Jumlah Karyawan Berdasarkan Masa Kerja ......c...cccccevniiiiiniiiiinnienenn o 75
Tabel 4.4. Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..........c...cc.cccooniinnn 76
Tabel 4.5. Deskripsi Variabel Budaya Organisasi ..........cccceeerrieeienniieeenniiieeeeiieeeen 77
Tabel 4.6. Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja ......cccocccciiniiiiiinniiiniiieeeen 79
Tabel 4.7. Deskripsi Variabel Pengawasan ............ccccccovviiiiiiniiiiiiiniiiieinieeeeieeee 80
Tabel 4.8. Deskripsi Variabel Disiplin Kerja......cccccccceeiniiiiiiniiiiiiiiiiiicceeieeee 82
Tabel 4.9. Deskripsi Variabel Motivasi Kerja........cccccerviiiiiiniiiiiiiniiiieeeeeeeeen 84
Tabel 4.10. Nilai loading factor dari variabel Budaya Organisasi (X1) ........cccevueenee .. 87
Tabel 4.11. Nilai Loading Factor dari Variabel Lingkungan Kerja (X2) .......c.ccc.c.... . 88
Tabel 4.12. Nilai Loading Factor dari Variabel Pengawasan (X3) .........ccccevvervennen . 88
Tabel 4.13. Nilai Loading Factor dari Variabel Motivasi Kerja (Z).....c..cccceevervenne. .. 89
Tabel 4.14. Nilai Loading Factor dari Variabel Disiplin Kerja (Y) ..cccoccevevienieneene . 90
Tabel 4.15. Nilai Average Variance Extracted (AVE) setiap variabel ...................... .. 91
Tabel 4.16. Uji Fornell Lacker Criterion..........cccooeererienierieneeereeeesecee e e 92
Tabel 4.17. Hasil Nilai Cross LOading..........cccevierieiieeiiienieeie et o 93
Tabel 4.18. Hasil Uji Reliabilitas........ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeieeee e 95
Tabel 4.19. Nilai R Square (R2) dari Model Penelitian............ccccceeecvieeeniieeeeeniienenns 96
Tabel 4.20. Hasil Uji Nilai Predictive Relevance (Q?).........cccoveveeeeeeeeeieieeeeenen . 97
Tabel 4.21. Hasil T-Statistics (Bootsrapping) Pengaruh Langsung............ccccccveeene. .. 100
Tabel 4.22. Hasil T-Statistics (Bootsrapping) Pengaruh Tidak Langsung................. .. 103

http://digilib.mercl:)ﬁbuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Tingkat Ketidak Hadiran dan Keterlambatan..........c...ccceccevvvveeeeerennnnn o 3
Gambar 1.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Disiplin Kerja ...........cccccvvveeeeeennnn 5
Gambar 2.1. Kerangka Konseptual ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 46
Gambar 4.1. Total Keseluruhan Nilai Loading Factor (Convergent Validity) .......... .. 86
Gambar 4.2. Hasil Uji Nilai T-Statistic (BOOtSrapping).........ccceeeveerveerveeieeneeneeenns . 99

http://digilib.mercxubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............ccccccvviiiieiciiiiiiie et e e e
Lampiran 2. Tabulasi Jawaban Responden............ccccceveiieriiiiciiiiiieeeeeeeiiieeee e

Lampiran 3. Hasil SmartPLS ...t

http://digilib.merélbuana.ac.id/





