ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah “Minat Beli Ulang Sebagai Dampak Dari Pola
Pungutan Tarif Passenger Service Charge dan Kwalitas Layanan Melalui
Kepuasan Penumpang di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis seberapa jauh pengaruh pola pungutan
Tarif Passenger Service Charge dan kinerja pelayanan di Bandar Udara Soekarno
Hatta berpengaruh terhadap kepuasan penumpang dan minat beli ulang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif
dan kuantitatif yang dilaksanakan melalui pengumpulan data di lapangan, maka
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory survey
explanatory survey. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola pemungutan Tarif
Passenger Service Charge di Bandar Udara Soekarno Hatta tidak berpengaruh
secara langsung dan signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa, namun Kinerja
pelayanan memberikan pengaruh terhadap kepuasan pengguna jasa dan minat beli
ulang, ke depan sebagai pengelola Bandar Udara dituntut untuk dapat menerapkan
pola yang cukup baik dan mempu meningkatkan kinerja dalam upaya kepuasan
pengguna jasa.
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ABSTRACT

This purpose of this research is to analyze the impact of service charge rates and
service quality on passenger satisfaction and their impact on re-purchase
intention. The Passenger at Soekarno Hatta International Airport were taken as
case study. Both primary and secondary data were employed. Secondary data
were taken from various sources such as journals books and other related
publication. Primary data were gathered using questionnaire which was
distributed to respondents. Total sample of 150 was obstain.

The results showed that the passenger service charge rate had no direct and
significant impact on user satisfaction of services, but the service quality had
impact on satisfaction and re-purchae intention on suggested that airport
manager is able to apply pattern quite well and able to improve the performance
of the effort service user satisfaction.
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