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Adanya pandemi Covid-19 yang mewabah di seluruh negara termasuk Indonesia, 
menyebabkan pemerintah membuat kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar 
(PSBB) pada banyak bidang salah satunya ekonomi. Kebijakan tersebut 
memunculkan tren baru di masyarakat, yakni kebiasaan berbelanja online. Tren 
pembelian secara online melalui e-commerce semakin diminati karena e-commerce 
tidak segan memberikan potongan harga yang cukup besar serta gratis ongkos 
kirim. Meskipun demikian, pendapat dan sikap masyarakat akan tren ini berbeda-
beda. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 
subjektivitas opini masyarakat atau analisis sentimen dengan menggunakan 
algoritma Naïve Bayes (NB) dan Support Vector Machine (SVM). Metode 
pengklasifikasian yang digunakan adalah metode probabilitas dan statistik yang 
mengacu pada teorema Bayes. Terdapat tiga skenario eksperimen yaitu persentase 
split 90:10; 80:20; dan 70:30. Adapun pembandingan nilai akurasi dilakukan 
dengan menggunakan metode labeling otomatis. Hasil menunjukkan bahwa pada 
persentase split 90:10 diperoleh nilai akurasi sebesar 61% untuk algoritma NB dan 
78% untuk algoritma SVM. Untuk persentase split 80:20 diperoleh nilai akurasi 
sebesar 63% untuk algoritma NB dan 83% untuk algoritma SVM. Sedangkan untuk 
persentase split 70:30 diperoleh nilai akurasi sebesar 66% untuk algoritma NB dan 
83% untuk algoritma SVM. Dari hasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa model 
persentase split 70:30 dengan menggunakan algoritma SVM adalah skenario 
eksperimen yang terbaik.    
 
Kata kunci: 
Analisa Sentimen, Media Sosial, E-commerce, Naïve Bayes, Support Vector 
Machine 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

vii 

 

ABSTRACT 

Name : Angela Indah Puspita 
Student Number : 41519010008 
Study Program : Informatics  
Title 
 

: Implementation of The Naïve Bayes Algorithm and  
Support Vector Machine for  Sentiment Analysis on  
Indonesia E-commerce 

Counsellor : Rahmat Budiarto, Dr. Prof 

 
Existence of Covid-19 pandemic which is endemic in all countries including 
Indonesia, has caused the government to make policies namely Pembatasan Sosial 
Berskala Besar (PSBB) in many fields, one of which is the economy. This policy 
gave rise to a new trend in society, namely online shopping habit. The trend of 
buying online through e-commerce is increasingly in demand, because e-commerce 
doesn’t hesitate to provide substantial discounts and free shipping. However, 
people’s opinions and attitudes towards this tren is vary. Therefore, this research 
was conducted with the aim to knowing the public opinion subjectivity or sentiment 
analysis using Naïve Bayes (NB) and Support Vector Machine (SVM) algorithms. 
The classification method used is probability and statistical method which refers to 
Bayes theorem. There are three experimental scenarios, namely the split percentage 
90:10; 80:20; and 70:30. The comparison of accuracy values is done using 
automatic labeling method. The results show that at split percentage of 90:10 an 
accuracy value is obtained 61% for NB algorithm and 78% for SVM algorithm. For 
the split percentage of 80:20 an accuracy value is obtained 63% for NB algorithm 
and 83% for SVM algorithm. As for the split percentage 70:30 an accuracy value 
is obtained 66% for NB algorithm and 83% for SVM algorithm. From these results, 
it can be concluded that the 70:30 split percentage model using the SVM algorithm 
is the best experimental scenario. 
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