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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat dan 

kuasanya penelit dapat menyelesaikan proposal skripsi ini yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Jasa Terhadap Kepuasan Pelanggan Ladies IQ Studio” dengan 

baik dan tepat pada waktunya. Penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Strata  1 (S-1). Komunikasi Bidang Studi Public 

Relations Universitas Mercu Buana”. 

Peneliti sadar akan masih banyaknya kekurangan dalam proposal skripsi ini 

yang jauh dari sempurna, namun peneliti telah berusaha untuk memberikan yang 

terbaik. Dengan segala kekurangan dan kelebihannya, semoga proposal skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi kita semua terutama bagi para pembaca. 

Dalam proses penyelesaian proposal skripsi ini tertentunya tidak lepas dari 

peralatan dan bantuan beberapa pihak, baik bantuan moril mampu materil oleh 

karena itu peneliti ingin memberikan apresiasi sebagai bentuk rasa hormat dan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Abdul Rahman HI, MM, M.Si selaku pembimbing peneliti terima kasih 

atas segala arahan dan waktunya. 

2. Ponco Budi Sulistyo, M.Comn, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikai 

Universitas Mercu Buana. 

3. Dr. Elly Yuliawati., M.Si selaku Ketua Program Studi Public Relations. 

4. Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi. 
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5. Iqlima Ramadhan, selaku owner dari Ladies IQ Studio yang telah berkenan 

memberikan ijin dan waktunya kepada saya, untuk menggunakan brandnya 

sebagai bahan penelitian ini. 

6. Kedua orang tua tercinta Bapak Machmud Rahiman dan Ibu Nahwiyah yang 

sangat saya cintai, terima kasih atas kasih sayang dan dukungan yang telah 

kalian berikan, dan perjuangan serta doa yang tidak penah putus kalian 

berikan. Terima kasih juga saya sampaikan kepada kakak-kakak saya yang 

selalu memberikan dikungan dan motivasinya kepada saya. 

7. Alfu Rizkia Putri, selaku teman seperjuangan. Terima kasih atas dukungan, 

bantuan, dan hiburan yang telah diberikan selama masa saya mengerjakan 

tugas akhir, segela kesulitas kita lalui bersama dan mengingatkan satu sama 

lain kalau kita pasti bisa menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Terima 

kasih juga kepada teman-teman dekat saya Siti Sholeha, Ajeng Alvionita, 

Alodia Ivana, Dwi Novita Sari yang telah memberikan dukungan dan hiburan. 

Atas segala bantuan dan dukungannya kepada penulis, sekali lagi penulis 

ucapakan terima kasih sebesar-besarnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat, baik 

sebagai sumber informasi maupun sumber inspirasi bagi para pembaca. 

     Jakarta, 1 September 2019 

            

 

              Penulis  
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