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Iudul Tugas Akinr

Dongan ini menyatakan ballwa hasil penulisar} laporan tugas akhir yang telah

sayabuatinimerLipakan basilkarya saya sendiri dan benarkeaslianya, Apabilaternyata

dikemtidian han penulisan laporan tugas athir ini menipakan 11asil PIagiat atau

penjiplakan Ierhadap karya orang lain, inaka saya bersedia meinpermnggimg jawab

sekaligus belsedia Inenerima sanksiberdasarkan antan diUniversitas Mercu Buana

: Teknik Industri

: Tokillk

: Allahsis Kuantas Pelayanan Iasa Service A1at BeTat

denganmenggunakanMetode SetvqualdanQFD

Denxikian peruyataari misaya buat, dalain keadaan sadar dan tiak dipaksakan

Penulis, 10 Desember 2019
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http://digilib.mercubuana.ac.id/




