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ABSTRAK 

Komunikasi Interpersonal sangat penting digunakan dalam menjalin komunikasi 
antara satu orang dengan yang lain, khususnya dalam sebuah organisasi dalam hal ini 
perusahaan. Komunikasi Interpersonal lebih efektif dan efesien dalam menjalin 
hubungan komunikasi antara satu orang dengan yang lain, mengingat komunikasi 
interpersonal adalah komunikasi yang paling banyak digunakan oleh manusia untuk 
berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari.  

Penelitian ini membahas tentang Komunikasi Interpersonal Antara Pimpinan dan 
Karyawan dalam Meningkatkan Harmoni Kerja pada PT. Puncak Abadi Grup. Tujuan 
dari penelitian ini ialah untuk mengetahui seberapa besar pentingnya komunikasi 
interpersonal dalam meningkatkan harmoni kerja karyawan pada PT. Puncak Abadi 
Grup.   

Penelitian ini melibatkan dua variabel yaitu variabel komunikasi interpersonal (X) 
dan Harmoni Kerja (Y). Teori yang digunakan adalah teori komunikasi antarpribadi 
(Joseph A.Devito). Metode penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian 
kualiatif. Dengan Teknik pengumpulan data wawancara langsung (dept interview) 
dengan para informan penelitian. Subyek penelitian ini melibatkan  karyawan pada PT. 
Puncak Abadi Grup sebanyak 5 orang  sebagai informan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi Interpersonal sangat penting 
untuk meningkatkan harmoni kerja antara Pimpinan dan Karyawan.  

 Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Harmoni Kerja 
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ABSTRACTION 

Interpersonal communication is very important to use in establishing 
communication between one person and another, especially in an organization in this 
case the company. Interpersonal communication is more effective fan efficient in 
establishing communication relationships between one person and another, 
remembering interpersonal communication is the most communication used by 
humans to interact in everyday life. 

This study discusses interpersonal communication between leaders and 
employees in improving work harmony at PT. Puncak Abadi Group. The purpose of 
this study was to determine how important the importance of interpersonal 
communication in improving employee harmony at PT. Puncak Abadi Group. This 
research involves two variables namely interpersonal communication variable (X) and 
Work Harmony (Y). The theory used is interpersonal communication theory (Joseph 
A.Devito). This research method is using qualitative research methods. With data 
collection techniques direct interviews (dept interviews) with research informants. The 
subject of this study involved employees at PT. Puncak Abadi Group as many as 5 
people as informants. 

The results showed that interpersonal communication has a great influence in 
increasing work harmony between leaders and employees.  

Keywords: Interpersonal Communication, Work Harmony 
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