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ABSTRAK

Gaya hidup selalu mengalami perubahan seiring berjalannya waktu,
ditambah saat ini seluruh dunia sedang dilanda pandemi covid-19. Dengan adanya
pandemi covid-19 ini membuat mayoritas masyarakat mulai tergerak untuk
memulai hidup sehat, salah satunya dengan berolahraga. Stadion Gelora Bung
Karno dan PT ISS Indonesia sebagai petugas pelayanan di tempat berolahraga
yang paling populer inipun juga turut merasakan imbasnya, Perusahaan yang
dalam fokusnya adalah memberikan jasa, sudah scharusnya memberikan
pelayanan jasa yang baik dan juga berkualitas agar pengunjung merasa nyaman
dalam melakukan kegiatan berolahraga.

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme, dengan pendekatan
kuantitatif metode yang survey. Subjek Pada Penelitian ini adalah pengunjung
Stadion Utama Gelora Bung Karno. Responden dalam penelitian ini sebanyak 150
orang, yang mana semuanya adalah pengunjung Stadion Utama Gelora Bung
Karno yang pernah dan/ atau turut merasakan pelayanan yang diberikan oleh
petugas PT ISS Indonesia. Prngumpulan data dalam penelitian ini menggunkan
accidental sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi Pelayanan Prima menunjukan
nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,606 atau 60,6%. Hal ini memiliki
arti bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh sebesar 60,6% terhadap
kepuasan pengunjung SUGBK, sedangkan 39,4% dipengaruhi oleh variabel lain.
Sedangkan hasil perhitungan uji signifikansi regresi atau uji F, dapat diketahui
bahwa nilai F hitung = 228.012 dengan tingkat signifikasi sebesar 0,000b < 0,05.
Sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas pelayanan prima berpengaruh positif
terhadap kepuasan pengunjung.

Penelitian ini menyimpulkan pelayanan yang diberikan oleh PT ISS
Indonesia dapat mempengaruhi kepuasan pengunjung Stadion Utama Gelora
Bung Karno, karena telah terbukti bahwa pengaruhnya cukup berarti. Untuk itu
kualitas pelayanan yang diberikan harus terus ditingkatkan. Hal ini bertujuan agar
semakin terjaganya kondisi Stadion Utama Gelora Bung Karno dan kepuasan
serta kenyamanan dari setiap pengunjung.
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ABSTRACT

Lifestyles are always changing over time, plus the whole world is currently being
hit by the covid-19 pandemic. With the covid-19 pandemic, the majority of people are
starting to be moved to start healthy lives, one of which is by exercising. Gelora Bung
Karno Stadium and PT ISS Indonesia as service officers in the most popular sports
venues also feel the impact, the Company in its focus is to provide services, should
provide good service and also quality so that visitors feel comfortable in doing sports
activities.

This research uses the paradigm of positivism, with a quantitative approach to
survey methods. The subject of this research is the visitors of Gelora Bung Karno
Stadium. Respondents in this study as many as 150 people, all of whom were visitors to
gelora Bung Karno Stadium who had and / or also felt the service provided by officers of
PT ISS Indonesia. The data collected in this study used accidental sampling.

The results showed that the dimension of Pelayanan Prima showed the coefficient
of determination (R Square) of 0.606 or 60.6%. This means that the quality of service has
an influence of 60.6% on sugbk visitor satisfaction, while 39.4% is influenced by other
variables. While the results of the calculation of regression significance test or F test, it
can be known that the value of calculated F = 228,012 with a signification rate of 0.000b
< 0.05. So it can be said that the quality of excellent service has a positive effect on
visitor satisfaction.

This research concluded that the services provided by PT ISS Indonesia can
affect the satisfaction of visitors of Gelora Bung Karno Stadium, because it has been
proven that the influence is quite meaningful. Therefore, the quality of service provided
must be continuously improved. This aims to maintain the condition of gelora Bung
Karno Stadium and the satisfaction and comfort of every visitor.
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