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ABSTRAK 

Instagram adalah media sosial berbagi foto yang banyak digunakan untuk 

kepentingan komunikasi pemasaran dengan mengedepankan audio visual dan 

interaktivitas yang tinggi. Pemasaran menggunakan media sosial sedang populer 

seperti pada bidang fashion, kecantikan dan kuliner yaitu MissOnlineshops, 

Yolashes.id dan Eatcake.jkt yang memanfaatkan Instagram sebagai wadah untuk 

mempromosikan produk atau jasanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi promosi 

digital yang dilakukan online seller dengan studi kasus pada akun Istagram 

MissOnlineshops, Yolashes.id dan Eatcake.jkt. Pendekatan yang digunakan adalah 

kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh dari studi dokumentasi 

unggahan akun Instagram MissOnlineshops, Yolashes.id dan Eatcake.jkt. serta 

wawancara dengan pemilik akun dan followers.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi promosi digital yang 

digunakan online seller  yaitu advertising, direct marketing, dan marketing 

promotion. Dalam kasus akun MissOnlineshops, Yolashes.id dan Eatcake.jkt, respon 

followers terhadap promosi yang dilakukan sangat dipengaruhi tren, selera dan 

mediahabit. Keberhasilan promosi juga dapat dibuktikan dengan pernyataan para 

online seller bahwan jumlah followers dari masing-masing akun bertambah. 
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