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 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat yang telah 

diberikan kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan tugas akhir ini dengan 

lancar. Tugas akhir ini merupakan salah satu persyaratan yang harus dipenuhi oleh 

penulis untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu (S1) di Program Studi Teknik 

Industri, Fakultas Teknik, Universitas Mercu Buana, Jakarta. Tugas akhir ini 

berjudul “ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP 

PELAYANAN TENAGA PEMASARAN DENGAN METODE SERVQUAL 

DI PT. KLS”. 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis tidak lepas dari bantuan, bimbingan 

dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

perkenankanlah penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan kesempatan yang telah diberikan kepada 
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motivasi kepada penulis. 
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penulis dalam pembuatan tugas akhir ini. 

5. Tim manajemen dan seluruh karyawan PT. KLS yang telah memberikan izin 

kepada penulis untuk dapat melakukan penelitian dan yang sudah 

meluangkan waktunya untuk berdiskusi sehingga Tugas Akhir dapat 

diselesaikan. 

6. Pelanggan PT. Suzuki Indomobil Motor yang telah membantu penulis dan 

meluangkan waktu untuk berdiskusi bersama lewat kuesioner sehingga data 

dapat diolah dan Tugas Akhir dapat diselesaikan. 
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7. Teman-teman Program Studi Teknik Industri Regular 2 Tahun Angkatan 

2017 yang memberikan banyak pelajaran, motivasi, canda tawa selama kuliah 

dan penyusunan Tugas Akhir; 

8. Teman-teman Politeknik ATMI Surakarta yang telah memberikan saran dan 

masukan untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

9. Serta semua pihak yang telah mendukung dan membantu dalam peneltian dan 

pengerjaan Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini sangat jauh dari sempurna. Oleh sebab 

itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun diharapkan oleh penulis demi 

lebih menyempurnakan laporan ini. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat 

bagi yang membacanya. Terimakasih. 
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