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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyanyang,
Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat serta ridho-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
tesis yang berjudul “Komunikasi Eksternal dalam Public Complaint Handling
Pelayanan Publik pada Ombudsman Republik Indonesia”.

Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan Program Pascasarjana Program Studi Masgister [lmu Komunikasi
Universitas Mecu Buana Jakarta. Penelitian ini mengkaji tentang Ombudsman
Republik Indonesia dalam menjalankan fungsi, tugas dan kewenangannya sebagai
lembaga pengawas pelayanan publik melakukan komunikasi eksternal dengan
masyarakat maupun instansi/lembaga lain termasuk media massa dalam public
complaint handling pelayanan publik.

Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih
kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah
memberikan kontribusinya dalam penyelesaian Tesis ini.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang tidak
terhingga kepada:

1. Bapak Dr. Farid Hamid Umarela, M.Si atas bimbingan, arahan dan waktu
yang telah diluangkan kepada penulis.

2. Ibu Dr. Nur Kholisoh, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister Ilmu
Komunikasi dan sekaligus selaku Ketua Sidang Tesis yang banyak
memberikan masukan dan saran untuk perbaikan tesis ini.

3. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si selaku dosen penguji Ahli yang banyak

memberikan kritikan, masukan dan saran untuk perbaikan tesis ini.
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Dosen Program Studi Magister Ilmu Komunikasi Program Pascasarjana
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dan wasasannya.

Manajemen Program Studi Magister Ilmu Komunikasi Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta dan jajarannya yang
memberikan dukungan, fasilitas dan layanannya.

Segenap Pimpinan Ombudsman dan Asisten Ombudsman yang telah
memberikan fasilitas, bantuan dan masukannya.

Almarhum Ayah dan Almarhumah Ibu yang mendahului dipanggil Allah
SWT yang telah merawat dan memberikan kasih sayangnya, semoga
mereka diterima di sisi-Nya.

Ayah dan Ibu mertua atas segala dukungan dan doanya.

Isteriku Dianing Ratri Kusumadewi atas kasih sayang, dukungan serta
doanya, dan tak lupa untuk anakku tercinta Bhadrika Rahmani Kusalapraba.
Rekan-rekan Magister Ilmu Komunikasi Angkatan 2011/2012, Pak Enoh,
Pak Asep, Bu Rita, dan semua rekan atas dukungan dan motivasinya.

Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan Tesis ini.

Penulis juga menyadari dengan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan,

bahwa tesis ini masih terdapat beberapa kekurangan, oleh karena itu penulis

mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan dan

penyempurnaan penelitian di masa yang akan datang.

Semoga tesis ini memberikan manfaat bagi kita semua terutama untuk

pengembangan ilmu pengetahuan.

Penulis
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