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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang apa saja yang dapat
mempengaruhi Keputusan Pemesanan hotel daring di Pegipegi.com Variabel
independent yang didapatkan dari hasil pra survey adalah persepsi harga, iklan, dan
nilai emosional. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data SEM dan
pengolahan data menggunakan Smart PLS. Populasinya adalah seluruh 125 orang
yang sudah menggunakan Pegipegi.com sebagai jasa pemesanan hotel. Dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel Persepsi Harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian, variabel iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, variabel nilai emosional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Iklan, Nilai Emosional, Keputusan Pembelian,
Keputusan Pembelian Konsumen, Pegipegi.com
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ABSTRACT

This study aims to explain about what can influence online hotel booking
decisions at Pegipegi.com. The independent variables obtained from the pre-survey
results are price perception, advertising, and emotional value. This study uses SEM
data analysis techniques and data processing using Smart PLS. The population is
all 125 people who have used Pegipegi.com as a hotel reservation service. By using
a quantitative descriptive approach. The results of this study indicate that the price
perception variable has a positive and insignificant effect on purchasing decisions,
advertising variables have a positive and significant effect on purchasing decisions,
the emotional value variable has a positive and significant effect on purchasing
decisions.

Keyword: Perceived Price, Advertising, emotional value, Purchase Decision,
consumer buying decision, Pegipegi.com
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan
kasih setia Nya yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian
ini sebagai salah satu syarat untu Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta.

Dengan segala usaha dan kemampuan juga, berbagai sumber data yang
tersedia dalam penelitian ini, penulis yang sebagai peneliti dapat menganalisa
pengaruh persepsi harga, iklan, dan nilai emosional terhadap keputusan pemesanan
hotel daring di Pegipegi.com. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh
persepsi harga, iklan, nilai emosional terhadap keputusan pemesanan hotel daring

di pegipegi.com”.

Akan tetapi penulis sudah berusaha sebaik-baiknya dengan kemapauan
yang ada. Adapun keterbatasan ilmu pengetahuan yang dimiliki dan waktu untuk
mendapatkan data adapun ketidaksengajaan yang disadari peneliti dalam menyusun
skripsi ini. Untuk itu penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan juga
memilki banyak kekurangan, namun penulis sebagai peneliti berharap semoga
skripsi ini dapat memberikan ilmu yang bermanfaat dan sebagai refensi bahan

penelitian selanjutnya.

Proses penulisan skripsi ini, penulis mendapat bantuan dari pihak dalam
menyelesaikan penulisan ini, dengan segala kebaikan yang diberikan penulis
menghanturkan rasa terima kasih atas segala Waktu, bimbingan dan dukungan yang
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telah diberikan sehingga mendapat saran yang baik yang akhirnya skripsi ini dapat

terselesaikan. Untuk itu penulis mengucapkan

Dan juga teman-teman saya yang sckedar memberi semangat dalam

mengerjakan skripsi baik secara psikis maupun saran kepada penulis sehingga

skripsi ini dapat tersusun berkat pihak-pihak yang telah membantu dalam

menyelesaikan skripsi ini dan ucapan terimakasih yang tulus terutama kepada :

1.

2.

Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universita Mercu Buana

Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis

Jajaran Program Studi Manajemen S1, Arief Bowo Prayoga Kasmo, MM.,
Ph.D selaku Wakil Dekan Bidang Inovasi dan Kemahasiswaan, Dr. Daru
Asih, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen, Tine Yuliantini, S.Par.,
MM dan Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE., M.Si selaku Sekretaris 1 dan 2
Program Studi Manajemen, Erni Purwati, ST selaku Kepala Bagian
Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

kepada bapak Dr. Zulfitri, MP., MM selaku dosen pembimbing yang sudah
membimbing saya sehingga proses skripsi ini tersusun.

Seluruh Dosen pengajar dan Tata Usaha fakultas ekonomi dan bisnis yang
sangat baik dalam memberikan ilmu pengetahuan dalam melayani
mahasiswa.

kedua orang tua saya yang tiada henti berdoa dan menyemangati saya yang
diberikan selama ini

Sahabat Ika Yulianti, Irwan Riyanto dan Rega Dwi Mujiatmo yang sudah
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memberi bantuan dan saran dalam menyelesaikan proses skripsi ini.

Penulis penuh kesadaan bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempuna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan. Kritik dan saran diharapkan
dari penulis. Terakhir segala kerendah hati dan ketulusan apabila ada kesalahan.

Sekian dan terima kasih.

Jakarta, 2 September, 2019

Salomon Alex Sentana
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